Visita nuestro sitio web: WWW.amagua.com
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Secciones de la
Factura de

AMAGUA

A. DATOS DE LA FACTURA: Contiene
informacién del nimero de la factura, codigo
del inmueble, cédigo de barras, la fecha

de emisién de la factura y el ciclo al que
pertenece el usuario.

B. DATOS DEL CLIENTE: Presenta el nombre,

la direccién, documento de identidad y
teléfono.

C. SERVICIOS DOMICILIARIOS: Son los
servicios domiciliarios asociados al
inmueble.

D. RESUMEN DE PAGOS: Presenta el registro
de los dos ultimos pagos del cliente.

E. GRAFICA DE CONSUMOS: Muestra el
histérico de los 6 Ultimos meses de consumo,
ademas el consumo del afio anterior y el
promedio.

F. FACTURACION DE SERVICIOS: Seccion
donde se factura los servicios domiciliarios y
otros conceptos que haya solicitado el
cliente.

G. DATOS DE LA MEDICION: Muestra lel
registro de la lectura actual y anterior del
medidor.

H. ESTADO DE CUENTA: Presenta el nimero
de meses pendiente de pago y el total de la
deuda pendiente.

1. SECCION DE TOTALES: Muestra
detalladamente los totales de cada una de
las secciones.

J. DATOS DEL MEDIDOR: Visualiza datos como
serial, diametro y fecha de instalacién del
medidor.

K. SECCION MENSAJE: Se utiliza para
informar y/o recomendar al cliente temas
relevantes relacionados al servicio que presta
la empresa.

L. SECCION DESPRENDIBLE: Talon de

pagos con informacion resumida de la factura
de servicios, el cual se queda en la empresa
cuando realiza los pagos en la ventanilla de
AMAGUA.

Para mads informacién PBX: 214-5421 / 214-5422 / 500-1160 / 5001162




