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| EDICION ESPECIAL

EL CONCEJO CANTONAL DE
SAMBORONDON

Expide:

LA ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA “ORDENANZA
QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
GESTION, ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION DE
LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
PRESTA LA EMPRESA DE ECONOMIA MIXTA, “AGUAS DE
SAMBORONDON, AMAGUA C.EM.”
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EL CONCEM CANTONAL DE
SAMBORONDON

Considerando:

e de conformidad con el Am. 264 de fa Constitucidn de
la Rephblics én vigencia, es competencia exclusiva de los
pobizrnos municipales ¢l prestur, enire atros, los servicios
de apus potabls vy alcamariblado en sux respectivos
comones, reglamentar su use v dispones |o mecesario para
ausgurar ol abestecimienio ¥ |a distribecion de agua e
calidad adecuada v en cantidad suficients para el consumo

plblice;

Que g3 indispensahle profeger ¥ montenicr en condiciones
adecuadas la dotacicn de agun polable v alcantasillade en
¢l territorio cantonal;

Que en sesion ordinaria celehmda el § de marm de 1998,
huege de los estudios v andliss téemices, v sipuiendo Tos
procedimientos legabes eatablecados, ef Concejo Cantonal,
resalvid pubnTizar § sus representantes lepales pom gue
suseriban In escritun de constitucidn de Ba Empeesa de
Ecommmia Mista Aguas de  Samborondén,  Amagua
C.EM., can el sector privada, In que tendrin o =i cargo li
prestacidn de bos servicios de agun potnble v alontarillado
para In monn de desormollo urbeno def cantdn, acorde con la
dispuesits en |a Constitucion Politicn vigente a la £poca, ¥
can las disposiciones g2 = Ley Owginice de Régimen
blunicipal ¥ de 12 Ley de Compaitias;

LTI 111 Empresa e Economis  Mixts  Apguas . de
Sumborondon, Amnpon CEM, desde el primens de
noviembee de 1988, viens prestando los servicis piblicos
e apuy poiahle v alenntarillado en la zona de desarrolbs
urbane del cantdn;

Que ¢l 16 de diclembee de 1999, ¢ Concego Cantonal de
Somborondin gprobd la Oedensnzn nsedianté da cunl =2
repuli ln presincion  de  los o servickos de  pesbon,
admidiistracion, provision, y amplincin de los sistemas de
agun potable v alcaniarllade que presta In Empeeso de
Economin Mixix Aguss de Samborondin, Amagun
CEM., que contiene! |a prestacia de los servicios de
agua podable v sleamtarillade, ta contribiion especial de
mejoras, v s csimieiura farifaria, la mismn gue eptnd en
vigencin m partir de su publicacstn en el Regisre Oficial
nimera 32 del 9 de marzo del 2000;

Cue & 30 de noviembne del 2001, In Municipalidod de
Samborondidn v In Empresa de. Econoemin Mixts Aguas de
Samboronddn, Amagus CE M. suscritderon el “Convenin
pera la regulaciin de |a relacitn entre el | Municipio de
Samborondén ¥ In  Compafin ln Empress parn la
prestaciin o los servicios de ngun patsble v alenmiarillndo
en la zonn de desarrollo whano del cantdn Samborondin”,
mediante el cunl, entre ofros aspectos, se ratificd |a
delegacitan exclugiva canferida por In Municipalidad a |4
predichn empresa dé sconomis mixtn mira que prese los
servicios de agua poteble v alcantarilledo en el drea ide
desurollo urbang del cantin, por un plaze de cincuenia
nfbos;

Cuie In Disposscidn Transitoria Vigesima Sexiz de o
Constitucidn de ln Repliblics actualmente en wigencin,
ednblece que “En of plaze de feesolemnas sesenitn dins o
partir de la entrada en vigensia de este Coniritueion, o
delegacionds de servicios piblicos de agwa ¥ soncamienio

realizadds o empresas  pelvndes sende awdifaday
femseiera, furidica, ambuental v rocifmesmte, £ Exrads
digfiwird o vigencls, rémegocincion W oew o eas, i
fermimgrian dv fox confralor de delegocidn. de acuendo
oo fo estahlecido en extr Carptitucion v en fos restiliados
e Jas guditories. ")

Que la auditoris dispesstn por | Constitucion de Ia
Fepliblica, emre oiras, a In delegacion conferida por la
Munizipalidad de - Sambisandan a b Empress  de
Ecenomia Mixtn Aguss de Sambarondan,  Amagun
CEM., foe realizodn poroel Minlsterio de Desarrollo
Utbann ¥ Wiviends, en colnbomcitn con o Coatralarin
General ded Estaibo;

Que comn resultnde de In nuditoriz efectunds, o Exado
Ecuatosiann, p traves del Minisierio de Desarroflo Urbano
¥ Wiviendn, determind que la Municipalulsd  de
anmboronddn debin Tenepgociar el convenis de delegacion
sugcrite el 30 de noviembrs del 2000 con la Empresa de
Economela  Mixis  Aguss de Samboronddn,  Amagua
C.E.M;

U el 14 °de diciembee del 2009 sz suscribld entre |3
Municipalidad de Samboronddn v ln Empresa  de
Econamia Mixta Aguasde Samboronddn Amapun CEM.,
una adendn al Convendo para & Regulacsin de la Relncidn
entre gl 1. Municipio de Samborondin ¥ dicha empresa de
eoonada mikta, para In prestackin de los servicios de
apus potable v alcantariliedo en la zonn de desarrolls
urhano del contdn Snmboronddn, en fo cual s p|l$rl1|:|r|:||'l

Il idremiiine da 1o renecneineldon lagedn = ook fea
= SRETATS GE NEE N eSOV Ghl & Tl “"'El“ il i

maditorin que dispuso |2 Consthucion, miificandese Ins
nommas del Convendo suscrite el 30 de noviembre del
MM, en fodo lo gue no sz modificd en lo preindicada
Adenda;

Oue en el numeral 4.9 de la Cléusuly Cusrin de In
mencionsda Adenda, se establecleron las normas gque
regulprian, dde shi en adelonte, 1o relacidn emtre la
Municipalidad de Samboronddn vy In Empresa de
Economla Mixta Agoas e Samborondin, Amagon
C.EM., entre los cuales constan la Ordensnga g reguln
setualmente |n prestacitn de los servicios de lo referidn
empresa de economin mixta en el camtdn, oon  sus
pasieriores reformas;

e en la meferida ordennmen acheslmende en vigencin, se
esinhlece que Eas tarifes de agua potable s2 actualizan por
medio de unn fomila gue poadera ol cambio an el indice
e precios al consumdidor v oef tipo de cambio de la
munedn, lo cual fug observado por I8 Contraloria General
del Estado en el proceso de oouditorin practicads = In
dalegacidn, pucs producto del ségrmen de dalarizacidn gue
tieme el Ecuados, wo se puede aplicar 0 indice hasado en
el fipo de combio de o moneda;

(e como comsecuencts de ello, hasia la fecha no se ha
podido  actumliznr eficlentemenie |3 esmecters wrifaria
vigenie pasa In Empresa de Economia Mibces Apes de
samborondin, Amogua CEM,, en vism de gue, enire
oiras factores, como %2 difo, 1o [Brmuln de indexscitn
ha tomado en pane inaplicable, producto del régimen de
dolarizacion gue vive el Ecundor;

Que en conshderaciin a a5 medidas adopradas & wlvel
internacional relacihonndas con ln dismimucitn de fusnics
hidricas apias pars consumo humano ¥ la disminocion en
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las dotaciones de agus aptn pars CoNsUmE per copitn, e
hace necesarty edablecer sefiabes econdmicas-ambieniales
perd Qe los asuarios del servicio de agesa potable valaren
de monern efectiva In escosez ivemempornl del recurso v
la necesidad de reducir las demandas sobre s faenles de
BEUd,

CQue Ia mcionnlizacedn del consumo mediante In aplicacian
de tma contribacidn ambiental diferencial por manges de
coisumns  permilicd & cantdn  pessudnr recursed  par
eiectuar inverstones ambicniales entre olrEs: recuperaciin
de s cuencas  hidroprificas, mejormmienio de o
infresstructura de los sistemas, construccion de pargques,
reforesiacion, coapafin educativas v de socizliesciin, que
mitlgwen las externalidodes derivadas del wso del agua de
las faentes hidricns;

ue pnrn efecio de prensmitic de monem tmnsparemtz In
gefial mnbdeinial de wso racional del recurso a los usuarios
del servicio de apua poiable, Bas facturns del servicio de
ngun poinble que cobre ln Empress de Ecompmin bisin
Aguns de Samborendin, Amagus C.EM, debieran meluir
de manera clara 2l cobro die b contribuckn ambdemal,
e aeperdo & [0s rangos de consumn;

Cue en cumplimientn de la obligeckin prevista en 2l
namern 4.7 de la Cléasuls Cusria de la Adenda B la gue se
ha hecho referencin, la Empresn de Eccnmomia Mixta
Aguas de Sambarondén, Amagun C.E-M, comirsit com on
consulor extemo independiente la elaboracitn de un
exiudio téenion gee preve ln Implemeniaciin de unn nueva
estrstiury tarifarin neorde con les realidadey nacionales ¥
canionales, el mismo que ha sido  conocide por el
Dhreciorio de dichn empresa ¥ por esie Concejo Cangonal;
¥

En wsa de |ns atribauciones gue le confieren bos Aris, 230
240 ¥ 268 numeral 4 de la Comstitucion de la Repihlice
en eimcardancia con log Ads. 1, 16, 17 liesal a), a3
nmumerzles [, 14, 24 y 4% v, Ans: 123 v 148 de 18 Ley
Cirganica de Régimen bunicipnl,

Resugive:

Expedir  Tn  siguiente  Ordenonzs Sustitutiva a1
“Ordenanzs que reguls la prestacidin de los servicios de
gestidn, administracidn, provisién ¥ amplincitn de los
sistemas de agon poiabie ¥ alcantarillado que presia la
Empiresa de Economia Mixta “Aguas de Samboronddn,
Amagan C.E.M.", on ln zona de desarrolle erbann del
cantdn Samboronddin, que contiene: In prestacicn de los
servicias de agua potable ¥  alcantarillado, o
coniribucidn especial de mejoras; v, su estruciura
tarifaria”, gue conste publicada en el Registro Oficial T,
32 del 9 de marzm del 2000,

CAPITULD]
DISPOSICIONES GENERALES

COMPETENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ¥ OBJETIVOS DE LA ORDEMANZA

Art. 1.- Los servicios g2 agun polzhle v oloantar|lado
serin swmingtrodes 2 todos les babitantes de la zosa de
desarralln rbamo del casidn Samboronddn, donde exista
la infracstrictura para hacerlo, por Aguas e

Samborondén, AMAGOUA CEM, sendo de s
cmpelEncia exclimive I provesin, nrrrr:h!m..
ampiiacton,  sdministracion,  mansencion,  gestidn,
exbensidn v presincion de dichos servicios

Esia ordenanza contiens l&s dispesiciones gae regulan los
derechoz v fns obligacionss de |n empresa v de los
usuarios, Suo aplicacitn persigue la satisfccks de lox
usuarios  mediane wn rato de calidad - acossthie ¥
aficienie, parantizando o formecion ¥ osisiencia
expedita, pam posibilitar que los wsuarses puedon obiener
respueestas adecondas, inclayendo lnconbestacidn operiuna
de sobiciides vy reclammas, sobre diversos aspectos del
servicio que regideran,

CONTINUIDAD DE LOS SERVICHDS

Arl. 1- Essps sefvicios son de nofuralers perminciie,
sglva inbermpcannes de camcier fortuiio o comses de feerza
mayar, ¥ %o llevardn o efecio demima de b osonp de
desarcallo urbdanc ded cantdn,

ABASTECIMIENTO ALTERMATIVO

Art, 3~ Para los casce en quie determinado ssunria, por
alguna rurtn  justificsls, deban pbestecerse par otros
mudios del servicio de agun polabbe, o deban consinale sus
propieas descargas de gpuas servidus, la empresn deberd
previnmente  putorizar v supervisor su o instnlacidn oy
posterior  funcionamienin, Los costos die constmcciin,
aperacion ¥ mudenmeienio, serin de carge del wuara,

Art. 4.- La Instalockin, prestacion y operocidn de los
servicios de agun poteble v alcantarillado se reginin por lns
disposiciones conlenidos en esmn ofdenangn, en  los
reglamentos  acthuplmente en vigencia @ que  con
posterondsl 4 expidan, en o Ley Orgdnica de Kdgimen
Municipal ¥ demis normas de caricier pdblico vinculantes
& la presinciin de los servicios gque prisvee ln empresa,
Estos instrumentas jurificos sarin parte integrante de los
conralos de presacidn de servicios goe se suseriban emre
la empress y los ususrlox; les mormas v condiciones
contenidas en eflos obligan por dgunl o ln empresa v &
todos bos usuarios.

DEFINICTONES
Art, 5. Parn los fines de la aplicackin de | presente
ordenarmen, las palabras v expresiones gue s¢ consignon a
continasckin, tendrin los sigulentes sipnificndos:

La Empresa: Compafiin de Economia Mixia Apuns de
Samborondon. Amagus C.E M,

Apun oruds: Apus proveniente de Ruenies superficinles o
sublerrineas susceplible de ser potshabizacda para oso
humana.

Agun potable: Agus producide parm el consuma humano,

Aguaa servida: Agun cloacnl o resideal no tmeada v quee ha
side recelectada de diferemies tipos de usunnios,

Agua servide tratade: Agua servida ratads previo a s
dispasiciin firal en cuerpos de agua.
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Corte provislenal del servicla de agma potabls:
Buspenzidn  temporal ol servicio, ejeculado por s
empresa mediante ef cierre de |3 Have de corte de la
copexldn u otro procedimienin, de conformidod con la
presemte ordenanza,

Corte definitive del servicio de agua polable: Cesa de (s
prestocitn del servicio de agua podable, que implica |a
glaasurm yio el retir tviad de In conexiin ¥ sus accesorios
por parte de In empresa, de confinmidad con la presents
ondenanza

Recomexidn: Reestablecimienio del servicio noun immuchle
al cual 3¢ |e hable sspendido o restringido provisienal o
definitivamenis ks provisson de agun poiable

Consuma: Conbidsd de metros cobecos de agua polahle
reciblda por el usuario v medida tdenicamente, durante un
perlodo determinado

Consumn  histdrico:  Cantidad  de  smetros  cubicos
consumidos promedindos duranie un tempa de sels iness
de Fecloracion comsecutivos, en o bsmdnos de e
estnbciura tarifaria cstablecids en esta ordenanza

Conirato do prestaciin de servicios: Documento pihlico
guscritn entre el usuario v ln empresa, que conslituye el
vimculo de mihesion de agudl 2 un rbgimen juridico hasado
e e presente oedenanza, en los reglamenios aciuaimende
em vigencin o que con pasterioridad se expidan, en o Ley
Orgiimicn de Régimen Municipal v demds normas - de
capicier pablica vineulantes o ln prestmeidn de los servicios
gue provee In empresa, Se coofigurn  inpliciia o
thoitmmente dicha relacitn jurdica par ef sdbo hecho de
recibir kog servichos que provee la empresa tenlendo comp
conirsprestacidn de les obligaciones generadas por ¢l usn
de los servicios, su pago puvinol,

Didmeiro de copexidn: Driametro del punta de empabms
de In red domicilinria con la red pablica,

Factura: Documenta que la empress enirega o remnine al
wsimrin donde == esimhlece el deindle de foa fubros @
pagarss por los servicios de agun pofahls, alcantasillado v
demis previstos en esta ordenanza, efectiados ddrante un
perinds delerminado, con sus respectivas valornes,

Fuga de agun domicilizria: Yolwmen de agua potable que
se pucapd o peende 8 traves de las fuberias ¢ instalaciones
mntradombcillariag, cuyo mantenimiento v operstividad son
de responsabilidad del wsunrio.

Macromedider o medidor general; Insirumenta o equipn
de medicitn que sirve para registrar o medir os valimenes
de agua potable de las redes secundarias y lerclarias de
todo proyvecto inmobilisrio, enine ellos, las urbanizacionss.
crudadelas, lotizaclones, macrololes, mmaehles hajo el
réglmen de propiedad hortoonial o Smilanss.

Madidor; Instrumento o equipo de mediclin que sirve
pars registrar o medir [os vobimenes de consuma de agun
potable en forma individual para cada wsunrio registradi
como mlen la empresn.

Inmueble: Predio ] cusl se sirve & través de las
conexiones de agua potable v alcantanilade, regisirado en
|8 empresn 0 oombre de una persona nadwral. jurkdica,

sucicdad de heche o patrimonio auitnom v gue pueds ser
talo provecte umschilinno, emre ellos, urbankzachones,
cidadelss, Inizscionss. macrololes; inmueshles bajo el
régimen de propisdad horizonial o simiianes.

Reclnmo: Solichud efecioada por un wswario de forma
veerbal o escrita, por In cual expresa de manesa mativada I
inconformidnd respecto de algunn pecion v emisidn do in
empress, que conimviene ¢l contrlo e prestacion  de
servicios wo la presenite osdennnss,  los reglumentos
actunlmente en wigencia o gque con o posteriorided  se
cxpidam, ln Ley QOrganica de Régimen Municipa ¥ demas
nomms de comcier piblico vinculantes a o prestacidn o
lo% servicios que proves b8 empress.

Instalaciones intradomieillarias: Pam gl caso de apun
poizble s ¢l conjunto de berias. acoesonios ¥ eqUipes
que indegran ¢l skstema de sumanigire del serviclo pablicn
al inmueble a partle del medsdar o de la linea de fibrica,
Para inmuehles bajo & régimen de propiedad horizenial,
e5 aguel sEsermede suministro del servicia ol predis a
partir de Ta laye deé cone general, cuando |2 bubsere o la
limeza. de fdbreca.

Fara gl case ¢ aleamianillndo sanitario, es el conjuro de
Tubherias, NCCESOTIOS, ¥ :1.|:||ipm; ue imlegmn el sistema de
recaleccian v evpcuacitn de iguas reskduales a partlre de la
cajd de inspeccsi,

Red de apua potable; Conjunto de tuberins v sccesnrios
quee conforman el sisterna de trnspore yio distribucidin de
agiss pifable

Red de alcantariflado: Conjunte de tuberias, accesorios «
instalaciones que conforman el ssstems de ransporie de lis
apiaag regidisles.

EDAR, Estacitn Depuradora de Aguas Residuales: Es
unh planda o sistema de tratamiento de las aguns residuales
que previamente hin sido trasporiados & través de Ja red de
lcantarillado, que eventualmenie incluye staceones de
bamben intermediasg, de requerirsslas.

Disposicidn  final cfluente tratade: s la descarza
posterior. al frtamients e aguss residiales 2 un colectar
independiente o de aguas Huviasgue de&narg: ﬂnﬂmmu: o
um cusrpo necEplde.

Usuarin{s): Las personas natureles, juridicas, sociedndes
de hecho o patrimonios nutdnomos que reciben los
Bervichos que proves |z empresa, por el cual se abligan 2
reconocerle  umb  contraprestnckdn econdemica.  de
conformidesd  con tn presente ordenanza. El Gssarios)
pueds e prophetirio, pesdedor, wenedor o simikar,

CAPITULO T

DE LA FROVISION DE LOS SERYICIOS DE AGUA
. POTABLE

PRESTACION DEL SERVICTIO DE AGUA
- POTABLE

Art, fie Loz propietares de las constriscchones existentes
en fa zona de desartollo urbang del canton Sambirondin y

de las que postériormentc s construynn, Rocalizadas al
alcmdﬂ{ﬂmmd:w'pmuﬁlc deberdn
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otligmoriamente ¥ sin excepeiln, soliciiar la comexiin del
servicin de ngin polable de dichas construcchimes 8 La
Empresa el ¢oso de todos los trabajos. que sean necesarios
cofrert 8 cargae de los duefios o promobores de bos
proyectos urbanistices wo inmueebles bencficiadoes,

INSTALACION DEL MACROMEDIDOR

Al T~ Los prayecios  inmobilisrios, enire  cllos
urbanizaciones, ciudadelss,  lotizaclomes, macralotes.
inmuehkles bajo el regimen de propiedad horzenwl o
smilares, obligntoramente  deberdn  interconectarss ol
sigtemnn de agus potable, ¥ s propietar, proemotor,
poscedor, fenedor ¢ a guien juridicamente le cormespondu,
deberi solicitar s lp empresa la colocackds de wn
macromedidor. Lo instlocicn del macromedidor  sesd
efectunda por v empress o -costn-del solicitanie y servird
para la macromedicion del agua potalile gue ingrese al
predio orrespond et Cuienes promaicvan
UrbAMZACHMIES @ GOMSITHYOR CAS3S. &N SESIONES T
urbanigados, deberdn pagar a In empresy bos costos por ln
intereanexiin o bos servichos de agua podable, s como de
In= ponexiomes  gue s requberan,  mcluyendo e
respectivas tuberias matrices, sceundarias, principales o
similares,

COSTDS DE INTERCONEXION

Art. 8- Los promofores de  cunlquest  provecto
immobiliario, entre ellos, wrbosizsclones.  cludadelas,
lotizaciones, macmololes, inmuebies bajoe, el régimen de
propiedad horizontal o simileres. deberin cobric por s
cuenla los. costos . de  Infcroonexidn & los servicios
existentes ¥ fulwros &l como |as conexionss ¥ obrazgoe s
precizen, tales como instalacidn de juberias malrices,
principafes, secumdnnias v todos los demis elementos
nEcesEring para que s pusda dober del servicio de agun
peiable & dichos  provecies  sln comprsmeier el
nhasiecimiento en ef resto del conbén, Los trabgjos de
migrcomexian sobo posdrdn ser realizndos por la empresa,
e ncoerdo o las especificociones v disefios respectivis,

CLASIFICACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTARLE

Ark. %- El gervicio de agus potable para los fines de
adminlstracidn, atcrdiende lns carscteriascas de su uso, se
clasifica en las siguicnies formas:

gl Residencial= El de use esplusivo de viviendus,
imeluyendo agioellag en proceso de construeciong

b} Comerclal.- El destinado & locabes uiilizndos parn
fines comerciales, como oficings, cafelerins, centros
deporiivos, nhmacenes, clinices, - esighlecimientos de
educaridn, mercodos, despensas ¥ oolros loceles que
por  su natwrabezn  puandan  relaclon  con esiEs
caracieriglicas ¥ cumplan actividades de comerciag

¢} [ndustrial.- Ef que por su naferaleza v use wiiliza el
pgua potshle en procescs de produccion, tnles comi
lnvenderins, estaciopes.de servicios, hateles; v, en
genernl, iodos aguellos donde se Heven a cabo
actividades [ndusiriales;

dy  Marginal.- B de wso exclusive de viviendss, én monas
no- planificadns o urbanizadas, de fipo popular ¥ de
ESCHS0E TECUTSOS EConHimicos,

] Pablico,- El quee utilizn apun potable en dependencias
piblicas monicipales,  instituciones  privadns. con
finalpdad social, religioss, deportiva sin fines de leero
v establecimbenios de educacion gramiia;

(i  Sesvicio provisionnl- El de casos especiales coma
ferias; clreos v olros, que ameriben esia condiciin v
que sz poedin instolor - sistemns provisionales de
mediciim de pgus pidabie, hasts por un plazo miximo
i Lres mises;

gl Arcan verdes gomunakes privadas- En conjunics
residencigles n urhanizacionss privadns, miemas ¥
exlemag, opemdas pir bis adminisimciones inlemas
¥.

b}  Areas verdes pablicns- El gue se utilize en ponerrss
centrales. avemdas de 1rnsie libre v dreas comomales
de uso piblice v de libre’ acceso, entregdas o la
Mumicipalidad del canddn

FRESTALCION DEL SERVICIHI DE AGUA
POTABLE

Art, L0.- La empresa, provecrd de agua potable mediante
conexiones de servicio en los sectores donds exisian
imslalndos sistemas de distrhucidn, es decir, solumenie s¢
reallzardn conexbones de servicess e immuebles que
tengan libre accese & vias phbdicas en las cupbes exisian o
puedon insislarse therias adecuadas.

armie de drcimb
empresa  podrd dar el serviclo medlante sistemas de
obastecimiento  aliemotives  wles coma:  fmaqueros
cistemas y pibeles comumitaring, previe el comespondienie
andlisEs econdmice, financiern ¥ de facithilidnd,

En lae yomme donde mn existen sie wricn, In

Sin perjuicie de ly establecido en 2l inciso anterkor, 10dos
los proyesios inmobilinrios, emre eflos, urbanizaciones,
ciudndelns, |otizcionss, macrolotes, inmucbles bajo el
régimen de propiedad horzontal o similares, que soliciien
el servielo de agua podable, deberdn contemplas demiro de
s Infrecsimoctora medios de almacenamismo preventive
tales como! cisiernas, megues elevados o cunlquier oo
previamente aprobado por In empresn, con sus respectivos
sistemas de bombes, pore que puedan disponer del
wervicio anbe evemlos de  mandenimienios  oneredtivos,
preventives, caugas de fuerza meiyos o casoe foruiio,

DOCUMENTACION PARA BOLICITAR EL
SERVYICIO

Art, 1L= Todo propielasio, poseedor o tenedor de un
inmueble puede solichar el servicio de agua potable para
el respectivo inmuehle, previo el cumplimbenio de los
siguienes requishios:

PARA PERSONAR MATURALES:

g} Solicied con la informaciin requerida en ef formato
o misdelo impreso proporcionodo por b empresa;

b} Copin de la céduls de identidad v cerificada de
volacidn actislcad;

¢l Copia de la eserilusa, contrato de amendamiznio o
tiube gue poredite ef use ¥ poce del inmiehie
respectivo, segln comespondn;
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di  Pago por ef servielo de insislacién v derecha de toma:
¥

o)  Cmlguier ofro docoumente que. sepln ¢l caso, o la
normativi legal. ln empresa estime pertinente exigir al
s,

FARA PERSOMAS JURIDICAS, SOCIEDADES DE
HECHO O PATRIMONIOS ALTONOMOS:

8) Saolicitud con In informacion requerida en el madela o
formaley imprese proporsionsdo por: la empresa;

b) Copia del documenio de constitucidn de la persona
Jurldica, del pattimonis sutdnomo, o, en su cosa, del
recomocimientis de la sociednd de becha:

¢} Copin del nombrombento inscrita v vigente o poder
el representante legal:

d) Copia del documento que comtleie los datos del
Regisiro Unicn de Contribayente (RUC)

g} Copia de s eseriure, contralo de amendamiento
thulo que acredite o wso. v goce del inmuchle
respective, seEin cormesponda;

Fago del servicie de insialnciin ¥ derecho de toma; v,

g} Culguier otro documento que, segion ef casp, In
eimprean cstime pertinenis calghe ol Esunra

TUBERIAS DE DIAMETROS MAYORES

Art. 13- Cuando se selicite la conexldn con Ingladacidn de
tuberins superiores 8 142 pulpada adembs de lo ndicado
amercormende, deberdn erdregorse memorias enicas
planos gue jusiifiguen ¢l digmetro solicilslo. gue seri
analizado, v de ser favorshle, serd apareado: por In
EMpresa.

SERVICIO PARA INMUEBLES SOMETIDOS AL
REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL

Art. 13- En cosos de conexiones pars Inmucbles sujetos al
régimen de  propiedml  hovizonind,  se  requerinh
adicianalmente la presentncion. de los estudios y disenos
die ok sistemas de agum podable para su aprobacidn,

CONEXIONES PROVISIONALES

Art, 14.- En los casos previstos en ¢l arficulo 4% de In
presenie ondenanzi. b empress instalars  copexiones
provisionabes, de confimmidad con i docimsentaciin quee
sea requerida,

VIGENCIA DE LAS SOLICITUDES

Art. 15.- Las solleipades de conexbin tendrin una vigenca
de un mes contado desde la fecha de s aprobacion. 5i en
este plaze no fiseren pogados los vabores correspondientes
& la liquidacidn, el interesado debert presentar uisa nucva
solicitied, En la mueva lkquidacién constandn los valoses v
coslios  actmlizndos de  conformidad con I presents
ordenanza.

APROBACION DE LAS SOLICITUDES

Art, 16~ Aprobada s solicitad de B conexitn de servicin
¥ pugadn el valor de b liquidacidn, se procedent a seallzar
la conexion dentro del Werming de 5 dins que =2 cuenian o
partir de la fecha de pago.

El usudria, por el hecho de la presentagion de la soliciud v
papo del salor de fa faciora) queda sujeto ol cumplimisma
de indlas  las ablipaciones vy adquiers fos  derechos
establecidos en ests ordennrz

En el contrato el solicilante: se  compromeleri
expresamende 8 cumplin con o ddas las condiciones
sefinladas en dicho documento v esis ordenanza.

COBROS POR LA INTERCONEXION

Art. 17~ Les volores pagndos  por el soliciianse
correspanderdn &l presupoeste slabornda sobre la base de
las condickones: exlgmentes del-immuchie v del sisiema de
agua potable sl theampo de ba claborcion del presispuesad,

Cianlguier modificacion e esss condiciones Implicord e
pago de las diferencing que cormesponden. cuya liguidacian
congtard on lns faciures que se emitan pom el oohrmo por ks
prestaciin deb serviclo.

L empresa tendrd derecho al cobro de as diferencias
provemenies de la modificacidn de las  condiiones
exisentes, siempre ¥ cusndo hava reafizade la comeslon

aliEnbrn diel Birmeno sefielnde an el ortlesla snfanar,

IHI'JGHFDHAEIGNHL REGISTRO DE USUARIOS

Art. 18- Atendido el servicio de agus potable, el
solighante serd incorporado al ségisam de wsarios. Lo
presmcidn del servicko v I inclusion e el reglsto de
usparios  no imgdicel bajo ninpln  comcepan,
recgnocimignio de dereche renl o personal del usuarnio
respects al mmuehle, reconncimiento que, ademds. no le
compete gfechar & [a empresa

CAMBID DE USUARIOS

Art. 19.- Para los chsos de cambbos de usaafbs. s
necesarii @ presenincion’ de | respectiva solickiud, junio
con los requisiios sefinlados en el aricelo 1] de ests
ordenanyn, segin se tmbe de persons natiernl, juridica,
suciedad de becho o patmanio puldmmol v, bdemis,
ceritficado de s adeudar valor algune a la- emprssa
Aprobnda dsta s¢ procederd a =i Incorpdracidn en el
registrn de usuarios.

CONEXION PARA EL SERYICID DE
AGUA POTABLE

Art. M- Las conexiones pera |la prestcitn del serwicio
serin insindodes  Onicemente por el personal  idenkon
asborizado por k& empresa sobee bn bass de las nommes ¥
capegificaciones iéonices determinodns por elln y s costo
gorreri por codntn del usonrke En el dnterior de o
immaehbles, los wsaros larin 8 su costa las instalsciones
nccesarias de acuerdo con sus requarimiendos, sujetndnse
u lns normas TNEM ¥ de lu prsente ordenanss.

Para ¢l case de inmwebles sometidos al Tégimen de
propiedsd horizontal, le o oempresas por medio de sus
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ingpeciones o funcionarios midorizados, s reserva el
derecho de vigilar que las Instalscliones intradomibcllfariag
¢ lns electlen con sujecion a bos estudios y disenios
debidamente aprobados por efln

SOBRE LAS INSTALACIONES
INTRADOMICILIARIAS

Ark 21- D observarse fallas Wonicns en las instzlciones
intradomicilionzs o s émas fueren diferentes a las
aprobodas, se suspenderd of servielo hasts gque éstas sean
acregudns, 0 cosia del usunrin,

MEDIDOR DE AGUA POTABLE

Art X1- Es de imposiergable necesidad | use del
medidor en- todas las conexiones. Su ns@lacitn stlo
podrd fealicer la empresa, ¥ lo colocasd en In pane visible
de fa vereda ded predio. de manera que sea de fickl acoese
al personal encurgado de realizar sy lectura, contrad
reparacen, conforme a los planos v especificaciones
tgcnicns que b operadord sefale v & los reguisitos Gue g
esta ordenanza se exijan, Lo ubleacion del medidor de
dgum potnble siempre ser efectiada en las cerss wo
ronas pablicas

E1 costo del primer medidor que mstale tn empresa deberd
ser cubierto por el usuario, En lo posterior, fa empresa
debera cubsir el valor de reposiciin exclusivamente de Jos
medidores que ha instalado. dnicamente | acjueliis
wsuarins que acrediten un minimo de doce meses de pago
del carga fifn

La empresa oo wsumind los costos de reposicitn del
medidor cuando se hoyen violado bod sellos de sepuridad,
vindentadns fas sones de lectura e instalaclones renlizadas
por o reconexion no oulsrizdn dol servicio de ngua
pofabie v por reparaciones e nstalaciones reallzsdas par
tercers. En esos casod el costo de o reposicidn e
instalncitn del medidor debert ser cubierio por el usuarie,
sin que |a empresa tenga que asumirlo, sin perfuichs de e
evential responsabilidad civil o penal del wunrio a que
hubiere kugar,

Cunndo por circupstancins cspecinles, a juicio de la
cmpresl. mo 508 possble  inslar el medidor en ks
conexiomes de servicio de medin pulgads, ésn podrh
conectar el serviclo de agus direcmmente, en forma
trensitarin, cobmndo los. valores  correspondientes de
conformidad con lo estiblecida en eita ordenanza

CONEXION DE ACOMETIDA

Art. 13- El punin de conexitn de una acometida con la
tuberla de distribucién debesd quedar fremte al predio sl
cund ‘sirve. La empresn  por razones  Wéonicns  podri
determinar un ligar diferente parn inssalar ta scometida,

FROHIBICIONES A LOS USUARIOS

Art. 24.- La empress ey la dnica sutorizada parm poner en
EIVICIO UNE Conesiin: de agun potable, &5 como tambign
para que se rendicen irabajos en las toberias de distribucidn
¥ en los ‘medidores. L inbervenckin arbitrarin del usuario
en bas paries indicadas, ko hard responsable de iodos Ins
daflos gue ocasionen & la empresa v de bas sanchones que
se estehbecen en la presente ordensna, sin perjubcio de fas
responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar,

En citso de detectarse use del servicie de agus potble vl
leaniatillalo con conexiones clandestinns, se factumni
consumos histincos de dos afios. Para ef efecto se aplicart
el procedimicnio sefinlado en [a esiructiora farifarin de esla
ordenangs. Los tarifas & ubilizerse serdn lns vigenies al
miomente de in fmofumasidi

LS DE BOMEBAS

Art. 15~ Cumndo los inmuchles requieran del uso de
bombas para el suministro de sgus, éste deberd I ez
siempre desde una cisterna. En ningin caso-se permiticd |
bomben direcio desde la red de distribucion, Los cosios
fque dg derven del use de infrestruciern adicions)
requerida pera el suminismro de ages potable serdn
asmmidos directaments por Jos usuarios beneficiados de
dicho shastecimiento,

PROHIBICION DE DERIVACIONES

Art. 26.- El servicio de agun potshle proporcionado por Ia
empresa bencficiant de manera exclusive ol inmueble pars
el cual fag solicitado, Cuedn prohibida conlquier
derivacion  parn  proporcionar ngun potable @ olro
inmuehle, salvo que se trate de inmuebles colindantes ded
s fusEro, previe amorzacie de la EMpIERE.

PROHIBICION DE COMERCIALIZAR AGUA
POTABLE A TERCEROS

Art. 17.- Esth terminantemente prohibadoe al wstiars
vender agua polable & wreeros, En coso de incurrir en ests
profibicion, estand sujeto o las sanckines que se esnbleosn

“en In presenie ordenanza, sin petjuicio de cualquier otro

tip e responsabilidad & gue hubiere lugar.
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Art. 8- Ex oblpgacion del useario mamiener  las
instniaciones en perfecto estada de conservacion, o en
lo que se refiere & las taberias ¥ accesorios Interiores y
exteriores, nsi como del medidor; si por un hecha del
usuArie csios bignes 5o averian, date deberh cormer con los
Easins de su repodicidn o repamciig,

SELLD DE SEGURIDAD DEL MEMDOR

Arl. 3%~ Es deber inexcusable del wsunrio conservar el
selln. de seguridad del medidor, Todas los medidores
deberin teper imviclable el sella de seguridad; el wsuario
no podri abrirlo. o alterar sy imtepridad, 51 el oo
observare follas en ¢l funclonemients del medidor, deberd
nidificarlo por escrito a n empresa, Bl sello serd revisada
por el persomal de la empresa cads ver que dsta nsi by
eslime convenienie. Los accesorios de |a conexhda de agun
patable levarin sellos testigos v precintos de seguridad,
los  cuabes  deberdn  ser  Gndca v exclusivamente
manipulndos por b empres

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
INTRADOMICILIARIAS

Art. M- Todos los imbapes de mstalachin v reparacidn de
fas imstalociones de agus powble despude del punin
destinado al medidor v hacia el mtersor del inmueshle serin
efectundos por el wssiarke guien cormerd con los respectivas
cosbas, puss ¢l mantesmmienio ¥y custodia de dichas
instalaciopes intrndomiciliars son de su ahseluia ¥ enter
responsabilidad,
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DIAMETROS MAYORES

Arl. 3.~ La cmpresa po realizon perfomoipnes  jara
scometidas  domicilirias o los tuberias de ddimeiros

mayares & died pulpadas En este cosp instalard jubetins
secunidariis de distribucion,

Las Ipstalaciones que tengan su punio de acometida en la
salida madial de los  ecueductas,  deben  incluir,
obligaiorinmente, despugs de b perforacion. una vilvile
repuledors de presion para evitar 2| dafio del madidor

CIERRE DEL SER¥ICIO DE AGUA POTABLE

Art. 31.- Para oblener el cierre provisiomal o definitivo del
servicio de agun poable, ol usuerio, deberd cumpler los
EpubEniss requisibos:

)  CIERRE PROVISHOMAL- El wsuorio presentari
por escrite la soliciud, indicando los: mivos del
cierre prowisional ¥ sdjuntando ko dltima Ecura
emiitida por In empresa debidomenie cancelada. La
empresa dispondri @l cierre provisional, e um
término maxime de tros (3) dias) ¥,

b}y CIERRE DEFINITIVO.- El wsunrie presentarh ls
solichiud del ciemre definitivo, ndjuntando |2 Gltims
facturn. del consumo  emitida par la empresa,
dehidamente canceladn v el recibo de pago del cirgn
peot clerse definitive.

SUSPENSION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABRLE

Art, 33.- La gmprezn podrl suspender el servicio de agaa
potable on las siguientes circunslancias:

a)  Cusndo el agua poable se contamine con substancins
pocivas @ la salud, porn lo cusl goliciasd b
tservencion de Ins sutoridndes de salud pdblica

by  Cupndo s comprobanen defecios en los insinlaciones
interipres de un mmuoeble, quee gcasionen peTjEicios
sconimcos 4 1o empresas

¢} Cusnde la empress o su proveedor de agus polable
estime pecesario hucer reparmciones o mejoras en bos
sistemas de provision o digidlbuciin, en cuve caso lo
empress no ser respondshle de los datos o perjuicips
gue pudiere sufrir el ussane; ¥,

d) En lod casos de mom en el page previstos en esta
ondennnza,

CAPITULO Il

DE LA PROVISION E INSTALACHON DEL
SERVICIO DE ALCANTARILLADG SARITARIO

DEL US0 DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADD SANITARID

Art. M.- Tods propiedad, i excepeitn, situadn en
lugares donde el servicio de alcontariilndo sen ccesible,
deberd obligatoriaments hocer uso del mizmo, el cual
mich ¥ exclusivamenie podrd sér brindado v operado por
ks empresa,

SISTEMAS PRIVAIMIS

Art, 3. Cusnde wo se disponga del servicio de
alcaniarilsda, las redes de aguas servidos se conectarin a
in skstemn particular {poes sépticn, planda de IratamEmo o
similor) sprobada  por o empress, cuyos cosios de
conslmecion, aperaciin ¥ mantenimiento esomn 8 cargo
del propleiarie o promoter, tenedor o poscedor, Eslas
conexiones n sistemns . privados tendodn el cordeter de
temparnl, hasta que la conexian & lared de alcantariliado
pibiico sea posihle,

En estos casos, el usunris pedri solictior o la empresa lo
extraccion de sedimesitos del sfstemm de alcanturiilado;
Los coslos de ls exlracciin sordn de cuenta del usuario,

NORMAS PARA SU INSTALACION

Art. 3. Lag conexlones domicilinrias sermn instaladns de
stusrde coli bas marmas tenices del INEM, las de |a
presente: pedenanza’ v los especilicaciones tEcnicas que
para el efechs dicke ln emprisa.

En caso die observarse fallas tfcpieas en Ins insialnciones
ntradomiciliaras gue afecten o los sistemas existenies 0 @
datas fiseren diferentes o las nommies ankss mencionsdas, o
cimpress dispondri-sn rectificaciin, sin perjuiclo de las
saneciones 2 gue hublers bugar.

PROHIBICION

Art 37 Prohibese, sm pernices de las responsabilidndes
civiles o penales @ que hohiere  lugsr,  wtilizar el
alcantarilindo pera deenar substancias, [kuidos y desschas
thxicos o peligrases. ¥ &guls con femperaturas alis oo
adecusdas, i comnk nouas con presencin de; coloranios
Advmds, |a calidad del efluente deberd cumplo con las
iorTsas y pardmeiros ndicados en el Reglamemo de fn Ley
de Prevengidn ¥ Control de Contaminacion Ambienial,
Anexn | del Texio Unificade de Legislacion Ambental
Secundarta relsivo o normas de cabided amblentsl v
descarga de efluentes v del Codigo de la Salud, asl como
las mormos insermacionabmente soepindas y s normas
INEM,

APLICACION DE NORMAS DEL CAPITULO 1N
Ari. 3R~ En ieda do que fuere pertinente v gque o chid
previsto en el preseste capitule. se aplicarin. & I
prestacian del servicin de slcantarillado, las disposicionss
del Capliulo 11 de ln presente andenanzn, relativa a i
prestncidn del servicia de sgua polabbe,

CAPITULD IV
DISPOSICIONES COMUNES PARA
PROYECTOS INMORILIARIDS ¥V USUARIS
INDIVIDUALES O SIMILARES
SECCION 1|
PFROYECTOS INMOBILIARIOS

FACTIBILIDAD DE LOS SERVICICHES

Art. 39.- Los promatones, propietarion yio responsatics de
oo provecto - damobilinnio,  urbanizacitn.  ciudndels,
fotizacian o similares. deberdn consultar poc escrito a la
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empresa |a factibilidad del shastecimienio del servicio de
mgan potshle y aleandanillnde, debiendo cubrir todos los
costos. de la: infracsiniciura necesarin - paro pasantizar ol
shastecimienio  de apen poishle v el service de
aleanmarillade en el respectivio proyesto, fakes  cim
fuberias matrices, principales, secundarips, EDAR v
cunlguier ot obro requerids para poder conceder n
factibilidad de o5 servigios sn comprometer el
otorgamicnty de los mismes o los wsunrios previamenss
existenbes

ESTUDIOS ¥ DISENOS

Art. - De ser factible bn provesion de o Sevicios, los
promatores, propistanes yo responsghbes presemndasdn o la
erngeesd s estlios v disefos del sishemin de apun poishle
v abcantarillato sanitario. parn 3o sprobacion,

FISCALIZACION DE LOS TRABAJOS

Ark 41 Lo: promolmnzs, propietarios yo responsables
comraiardn  cbligatoriomente oo I empres b
fiscalizacign de bos irabayos de ingenierip relacionadas con
&l servicin de' agua potable y aleamariliado

Los cosios de emn fiscalizncidn a cargo de I empresa,
serin . cubertos por los  promotorcs, | propictariog vie
respo s,

VARIACION DE ESTUDIDS ¥V DISENDS

Art 82 Cunlquier variacion posterior de los estdias y
discfics aprabaded, deberin ser nuevamende sometidos a
copocimbenio de la empress pam se oeevo mnddisis oy
aprobacion,

INTERCONEXION

Ari, 43.- Los promotores, propictarios w/'o nesponsahlies
reliznrin por 50 propil CUents ¥ & su eos10 i cosesiomss
de servicis de agim potable cuyos disefios deberin ser
previaments aprobedos por ba empresa, quien fiscalizar
los  irebajos.  Los  promedores. propietanios  wia
respansables, of concluiros, deberin entregar el lisndo v
planos de pdas’ las conexlones de fervicio, pama =
inclusidn en el regisien de wsoaros, en casn de que =S
abras  hubieren side reslizadas o satisfacchin de la
EMpress, previa recepeion efectuada en base & bos informes
de fiscaltzaciin

SISTEMAS DE BOMBECQ

Art. 44~ En caso de gue el respeciive  provecio
inmohiliario regquaiem de un sisiema de bombes, c=:e
sistema consiaed en Jos estudins de - factibilidad  del
provecto, que deberd ser aprobade por le empresz La
constriccidn del sistema serh realizada por lod promolores,
propistarios wo resppnsables ¥ wna vez llevado ésm g
efects, ka operncsdn ¥ mantenimienlo del sistemn seni
ablipatoriaments asumide por |2 empresa, mmedistamente
lwepo de b recepeiin.

MACHROMEDDOR

Arl. 45- Lo empriza colocard 8 cosla del promoor,
propietane Yo responsable up macromedislor (medidor
general), en el punde de conexida. para el conined (el

consems interno deagea podable total en el provects
inmobitiario, W y como se indica en el A, 7 de esta
orihenanEn.

El pago del comsimo ¥ corpo o comespondech
ckclevamente ol promotar, prnpi:r.n;iu o n:.::puunmh.
mientras po caista en o provecty immobiliors una personn
o eniulad encarpadn de [ adminkstmcida, ¥ lodes
{pramolar, propietana y'o responsshbes, ¥ adminkstrackn]
notifiquen el particular a la empresa, inlicandn que o
referido popo, desde la fecha de nofificocidn en pdelonte,
wcinresponderd & [a pdministreebin dzl proyeco o similar

lguabmente, sert de cargo e In personn o entidad
encargada’ de  [2 admimstracidie, = ésin existicse v
habigndose patiticads en In forma previsia én ¢l Incim
anterar o lo empress, el pago del corge fijo ¥ de bos
comsumos regisEsdos-en lod medidores de fas dress
socinles 0 comAInitacias ¥ dreas verdes, 53 no existicss fa
persuni ¢ endidud encargndn de la adminisracian de In
urhonizacitn o simdler, o 1 oo s hubicre efectuado la
nofificasion schabsdis. el papo mencionsdo ser de
responizzhilidad  del  promotor,  proplelaric v
responsshle,

Hoblersdo - unn  persona o entidod  encuepnedn. de - la
ndmink=tracktn ¥ realizada ba nogilicacids seialodn en el
primer incizo de exie aniouls, b fciaracidn por consumn
we ernilind pora cadn wsunnn, Cusndo exista diferencia de
consume  entre & macromedsdor v la sumadoria  de
consumng regismalos por los micromedideees. individuales
de bos usiarins. o mismn cerd Tncmmdn o ln pessons o
enmfidad encarpadu de I8 administreckin o &l promotos
prigictrio wo responsable, seplin corresponda.

DDCUMENTACION PARA
APROBACION DE PLANDS
DE PROYECTOS INMOBILIARIOS

Arl, dfi- Hequisitos porn aprobacien de planes de agua
patable ¥ alcomterilladn;

o Para proyectas inmabllisrios a constrairse, solinud
dirigida a ln émpresa con informocsn par duplicodo
de:

1. Copia de plana con implanfacidn general

2. Copia de plane de red de disdbucion principal
de apun poinble

¥ Copiz de plano de red de disidbucidn principal
de aguas servicdas,

4. Copia de plane de red de disisibscidn principal
cle apums luvins

5. Memoeias técndeas v de calculo de los disedas
SANIEArEIS.

& Insedo de plantn de tratmiente de apuns
resadunles, com el esiudio de impacto ambiental

debidamentez  oprobado. por ¢l ofgonismo
compelente,

7. Copia  ded  plane  webaidsees o el
amanyanamenio @ ldestificacion de solsres v
ioies, si fuere del case
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B Documenio que scredite la aprobocidn de |os
: sishemias coiira incendsis por parie del Cuerpae de
Bramberos de Sambosanddn.

%, Estpdio -de impacio  ambientnl  debidomente
aprobado, del proyecto mmabifisrio.

10, Cuealguier obrg requernimienia que ba empress
eslime pertinenle, segim corrospond & cada case
especificory,

b, Para proyecios inmobilmngs consruidos o exstentes,
solleiud dirigida & la empresa con informacidn pos
duplicado de:

I.  Copia de plano con implantncein general

2. Copin de plane dé red de distibucidn principal
de agim padable.

3. Copin de plane de red de distribockdn priscipal
e aguss servidas.

4. Copia de plans de red de distribockin primcipal
ibe agiaag ||uyms

5, Memuorias wenlcas v de chledle de los diseios
sanltarios

6, Diseflo de plants de immmisnte de nguas
residuales con 2l esudio de impacte ambignz
debidamente aprobado,

7. Lissado de psuarios de viviendas consimides v en
conRsiraccitd, con su propin escriturs gue acredije
la propiedsd v cdduln de idenfidnd, de ser
persona notural; ¥, de ser persono juridica o
pairimonio aubdnome, copia de ld escriiem de
comstitucion de dudos, nombrasmlento [nscrim del
representante legal v copia dela céduln del
represantusie legal.

% Copia del plano  wrbanistico  con &l
amanzanamiente ¢ Wendificacion de solares ¥
lotes, sl fuere il caso.

9, Documenty que scredite In aprobmcion de los
Si5bEaTES confira incendins por parle del Cuerpo de
Bomberos de Somborondan

lk Cunbquber oirg requerimienio gque |o empresa
estiime pertinente, segin commesponda o cada casa
especifico,

RECEPCION DE LA INFRAESTRUCTURA

Aril 47.- La empresa a nombre de In Municipalidad de
Samborondon, <lasd por recibida la infraestructura de los
servichos piblices de agua poable y nicantarillado, cuandoe
previomente se emiton fos informes de sprabacidn de los
trabajos por pane del Departamenio Técnico g la
empress. Para gue proceda la recepoidn de s
infracstructum, ests deberd inelulr, entrs otres aspectos, lis
licengins ¥ esdudios  ambientales aprobados  por el

DTERNISMD Compalente.

SECCION Il
USUARIOS INDIVIDUALES Y SIMILARES
FACTIBILIDAD

Art, d48.- El vsuaro de una vivienda unifamiliar deberi
consultur por escrite o looemprese ta (sctibilidad ded
phastecimienie del  sesvicle  de  apun  poishle v
wlcantariilado.

ESTUDIDS Y DMSENOS

Art, 49 e ser fnctible In provision de los serviclos, el
usuarnio presentar @ |3 empress lod esudios y diseios de
los sistemnas de apua potpble y nlcantarilinde porn s
pprobacion, pirn gaies mayores a medie pulpsda

VARIACION DE ESTUDIOS ¥ DISEROS

At Sl Cudlguier Viriseidn de 105 estudios v disedios
aprobados,  debem  ser nuevamenle  soemebdos A
coopgimiendo de’ In emmpresa pora su amdligls
aprabacian,

INMUEBLES SOMETIDOS
AL REGIMEN DE FROFIEDAD HORIZONTAL

Art. 51,- En caso de mmuoeblet sometides al négimen de

tmlad  heslsoeial sdeemds del omesoromedider  de

:m:LITlEI peneral del predic, los waones mdivedaales
deberin solicitar o To empress |8 insalacidn de medidores
parficulares, incloyends medidores para las drcas verdes
comunples, los migmos que estarin Jocalizados em un
gebinete proyectade en su dissfo o n on lugor de fibre y
facil &oceso que serf previnmenls aprobado por ba
COpresa.

APROBACION DE PLAMNOS

Ari, 52.- Pum |2 aprobagidn de planos de agun polsble ¥
alcamtasillado para viviendas unifamiliares, bifamiliores ¢
inmuehles sometidos al réglmen de propieded horizontal,
s requlers wna soficiud, dirigido n o empresa, oon
infosmacidn por duplicngo de:

I. Copiade plone con implantacion geseral.

2. Copia de plooo de red de distribecion de agua
potahbe,

3. Copia dé plamy de red de distribocion de oguas
servidas.

4, Copin de pleng de eed e distribucidn de aguns
Muvins

5 Memorias iéchicnsde los disefios.

& Copia de escriturn y cédula de identidad en caso de
gue £l isEario sea i persomna ndidral,

7. Copla de In cstritura de constiucitn, sombramientt
inscrito y céduln de identulad, en cash de persomas
juridicss o pafrimonies EGaoEmos. i
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CAPITULO Y

DE LA FACTURACION ¥V FORMA DE PAGO
DE L SERVICIOS DE AGHA POTARLE Y
ALCANTARILLADG, ¥ DE LA SUSPENSION DE
ESTOS SERVICIOS POR MORA O ATRASO EN
LOS PAGOS

FACTURACIOIN DE LOS SERVICIOS

Art, 5% ar la peowision del servicio de agun poinble 3
alemmiarillode. o waEnn popesd los ondores  gue e
fctururon mersunkmsonie,  de scuerdo ol consusmo
respeghivg, v en hose a ln esiroctrn iecifirin oprobada por
b oy Camtonal de Somborondin - medianie  esin
opdenansa. v los pesleriones  varmcumes o
aprefadis lepalinenie asl comae en base al Reglamenio
pue rewudn ol codo ded cargo varighle por aleamiar Bl on
vipemeln

SOBRE LAS FACTURAS

Art. 54 La empresa emiiird Gictures. mensenles por el
serviclo que preste &l wsiorio v procederd ol cebio
respectivo. efociuands lo emrsza de |a fhelum on ks
lpgares de consumo, En lps focras s podein inelair
pugas por cancepio de conexiones. reparmciones v oings
rubnies previsios en esto ordenanzn voon el Replamenin gue
regila el cobro del cargo varnble por alcaniariflade en
vigencia

las fncturas poc el conawma die spun peishke, servicin da
obcantarifledo v demis rubros 3 volores previsios en la
presenie ordesanza v Reglamenio gue repuln ef cobro del
ciirgo variahle di alcarmanillade en vigenciz consbbiyen
oblipaciones o carge de los propictarios. wie beneliciarios
del servicio

RESPOMSARILIDAD POR EL PAGD

Art. 55 El psuurlo serd responsahle ante I cmpresa por
¢l pago de bos walores faciarndos por ln proxision de los
servicios pilblices mencionados

LUGARES PARA EL FAGO

Arl. 56.- Fl pago de lns facturns lo harin los usmasios
directamente en ks oficinas de recendacion de b empresa
a e cusbgulera de los becales o esiablecimienios
sutisr|zmdos para el o

OPORTUNIDAD DE LOS PAGDS ¥ MORA

Art. 57 Los usuarios realizacin los pagos en el plas
miximo sefaledo en ks factura, En caso de morm, sg
cobrard In Pactura con el miximo inberds anual permitido
par Ia ley, el cual se aplicard durande todn el periodo
g,

ABOMNDS

Arl. 58.- El gsuario podrd realizas abosos 8 la feciara
cmitida, los cusles sérdn aplicados de acuerdo con o
dispuesto en el Codigo Civil con nelocidn o ks imputackin
del pago, La emprisa oo pixled negarse & rectbir #hionos,
“in’ perfuksio debos dereclos gire le asisan, micotres b
factura no haya sido lotalmente pagads. Coando exisia

concurmencia di ung misma obligacidn, s mmeiaciin del
abno s aplicasd de acoerdi con lo Mepuedn, asd misnu,
en-ed Codigo Civil

DEL CORTE ¥ SUSPENSION
DEL SERVECHY POR FALTA DE PAGO

Art 5%. Transcumides 30 déas o partic de |l fecha de
vengimlenty de lo fecours 3 o usuane no hublens
cancelado ka mismo o ne hubiens sserite un convenio de
pmpo, con un abona minimo del 30% del ioinl del volor
mbeucdndn, o un plazo maximo de. hasta doce meses por el
saldo, [a cinpresa procederd sl Corle y suspension dal
servigio de ggua potnble

FACTURACTION MIENTRAS
DURE LA SUSPENSION DEL SERVICI

Ard. 6l Drmie o teinpa gue pemaneeca ol soryivin
caorade v suspendicdo b empress cmiin B Bciara cor ol
vibor gue e corresponda por cargao (fo v olies, de oo
@ la gsfnderir wrifonm e ests rdennns

CIEHRE DEL SERY HCIC

Art Bl Truscarridos 30 dizs desde o fecha del cofie y
suspensrin sin que ¢l usuario popue las ficturas pendicnies
de pogo. La empresa precedend ol cieme del servicio,
taponandn ks yuia v retiranclo 2| mesdidar, sin peruicio de
exigir gl cobro de las oblipaciones adeudadas medianie o

we dis ins qeesmes adminessrmiives ¥ uiicmbes permiisas,
QBLIGACIONES EN CASD DE RECLAMOS

Ari. G- Los waunnos teenen o oblignesin de cancelar ia
vabidad de sus facturas en oz plazos establecidos.

En el ensa de que un usuario bubiese peeseniado on
reclame  ndministratisa, tene In oblipacion de  sepulr
pagando mensunfmenie 2l consume corresponshiente ol
mes anterisr al gue makive el reclama

En caso de gue la selucion de unn solicine de servicio o @
um reckamo admimisrative, indigue que existen valores a
favor del usuario, esios serin religuidsdos wo acreditados
par 1o empresa en las facturas del mes o meses siguientes
segln  comsponda, reconociendo o bs pminces o
intereses respectives de confvrmidad con lo dispeedo e
la normativa legal splicahle.

En &l cos de que un wsuana incampln esla disposicion, =
aplicers el procedimeenio de corle establecwdo en esta
oed ersang.

RECONEXION DEL SERVICID Y SANCHINES

Arl. 63~ Pam recomecisr un servicio que hava sido
sutpendide por incumplimiente de pagos o por cualquier
madive o infaccidn ésiablecidn en esta onlenanza, seni
necesarin gue el usuario cancele el valor towl de la deuds,
CAfgOS por core vy recongxien, &5l como de cunlquier atmo
CATED TECESETIO, ¥ qQue a = cosio rectifique las anomalis
que motivaron 1o suspensidn o clerre del serviclo, o gue
suscriba un convenio de pago, con un abono minimo del
3% del toial del valor sdeudadio, 8 un plazo méximo de
hasia doce meses por el sldo.
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Lo empress o5 b0 dnien suforizacln pawra readizer an
cuilgquier eircunstonciz In reconexitn del servick La
recomexion w aulorieadn esid supcin 8 las  sonciones
isdscadas e eala ordenans

Lo reincidenvsn en la reconesidn no  sutorizada  del
servicin, ocasfonan i inmediaia suspensian del servicia,
wponande lo gule y retinnds ol medidor, puciendo la
e epeoutar Tns nociones ¥ sanciones previsias en la
lex v en csia prienamnzm.

EVENTOS DE FUEREA
MAYOR O CASD FORTUITO

AFE Bd,- Mo podm exigirse o ln ampresa mdemmzaciones
por contingencins eourridas en la prestackin del servigio
de apua potable o alcantunllado, por conse de faecen
YT O A formiin,

CAPITULD VI

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
BE LA EMFRESA Y DE LOS USUARIDS

DE LOS DERECHOS DE LA EMPRESA
Art. 6%~ Son derechos de in empresa:

. Ejevcer e foenes  privadive,  demino de  dn
circunseripcion geoprafice gue le es exclesive pravista
en esta ordenansy el control,  sdoliisuracidn
riamEenimeendo v custodia de los instinciones y nedes
destinndas o lo prestacion del servecie de aguapotalile
v aleunbwrillnd

2 Percible oz valeres gue ke corresponden por la
prestacidn ded servicio de ngus petabhle v T opercion
¥ mantenimienio del pleantarillacdo & su cargo, bajo el
régimen de exclusividad, asl como by de los olros
nsheos previsod en esia ordenanza v en ¢l Reglamento
gue regula ol eobro  de cargo variable de
abesntarillad.

1. inspeccisnar en cunbquier tlempo ks copexiones e
agus podable v alcanioriflado sn necesidad | de
redquerimiento del gsuasio, s coma la aplcacion de
Ins disposiciones previstas en esta osdenanza, o
actalizacidn del Regisiro de Lsuarios v oos dasos
que requiern B oemgrcso ¥ cualquier oo mspecto
relacionado con e servicio,

4. Cuando se comprobare vinlacian de lns ohilgaciones
de IoE wsusrios v previe descargo de ks mismos,
nplicor fas snciones previsias on csa ordenama, sin
perjuicin . de presentar |as  denuncias  pertinenies
ante In justicia penal pars el ceso de comprobarse
fraude o viokcion n las normas de profeccion al
medic ambhiente o daflo a jas Insalaciomes de bos
SErvichDs,

5 Cuslguier otro emanada de la natumaleza def servicia

que preda-oo que s encuenlne consagrade en el
ordenamiento juridico postivie ecisslorana,

DE LAS OGBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Art, 68,« Son obligacknes de !numn:

L. Suminisirar el servicio de ogua  pomshle v
aleaniariflodn o los aenrkies en la cantidad v calidad
eslabilecily el las rstmus idenboas aplicables,

1 Investigor las demuncias gue formuolen log usaarics
sobre In calided del agus v funcionamiente d¢ Tos
szstemas de aleamtarillado

1, Dar el psesorumientn v wsiEiencii respecto sl corrects
digsfin,  congtneccidn v mEnienimienin de s
instalachones Intrsdomiciiiarias ¥ sebre los medios de
accin preventiva o adopinr para el mejor disarrallo
de la  presiocin  de  los servicios vy sw
nprovechomiento.

4. Cualjuies oiro emanade de B nafurmbeza del servidio
que presia g que 32 encuemine consaprsdo en el
ordenamicnio jurldes posiibve coantorinme

DE LOS BERECHDS DE LOS USUARIS
Art, 67.- 5o derechos de |05 wsoarios:

I, Reclbir el seevicio de provision de agon polable ¥
alcantarilbsdo en lo calided v contidad establacids ¢n
Tns normas tdenicas aplicables

2. Formular desuncias: v recinmos sehre imegularidodes
eni la prestaciin deb rervicis o de su imcomplimbento,

1, Ser informade con anbickpacktn de los cores del
werviclo programados por mennes opeTalives

4. Posenr soliciudes. de servicin o alencign &
USUARIGE.

5. Presenimr rechamps adminksiraiivas por ermores de
facturacidn,

. Reclbhir ascsoramiento ¥ osisiencis  respecte . dl
correcto disefo, constmccion ¥ mastenimbenio de las
instnlaciones internas v sobre o medios de sccidn

preventiva a adaplar para ¢l mejor desammallo de la
prestacian del sorvicio ¥ su oprovechamivnmio,

7. Cuoalquler otro emannde de In naturalesn del servicio
gue recibe, en suoenlidod de useario, gue S ecuEnire
consagrado en el ordenamiento  juridico  positivo
ecaatorinm:,

DE LAS DBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
Art, 68~ Son nb]ip:dm.ds las ussarios:

1. Cumplir com las disposiciones vigentes en cunnts 4. |a
comexidin -y desconexitn  de  fos  servicio,
obstenidndose de obbener servicies abiematives de
ngun potable v alcantarilbadn, sin el conocimientn ¥ la
debids nmorizeciin de la empresa,

2 Mantener en buen estado las instlociones internas
desde la conexidn domicifinria, evitando pérdidas de
ngus por fugn.

3. Pager puniushmente todos ks meses, |as fciuras por
los servicios que se le presten, asi como los carges
comespondientes. & comexidm, . desconexide,
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reConekidn, provisia e msialicion de medidores v
bos demés rabajos thonioos yo comercinlEs previsios
en esin grlenanza ¥ los replamentas vigenias

4. Permitir %in restriccidn alguna Ins inspecciones de la
empress 8 las conexlones de sbrvicie ssi cpmo gl
tumplimiento de lns disposiclenes previsie &n sia
prdenarza y reglamenios en vigendid.

5 Denunciar fugas: o pérdidas de g pednhle
ohservalas en ks redes pablicas asi comne de
imstalnciones clundesings

6.  Abgienerse de manipuler los medidores insinlados
aliernndo los registros de los mismos

7. Drenunciar guiss clandestings v onexiones ilicitas de
npgun potshle v aleaniarillado. fupas de agun polahle,
ohstrucciones o ' rodums de  bod alstemas  de
aleantarillada, ¥, en general cualguicr anomalln que
Hepgue & su conocimbento respecto de fos servigios que

presta bn empresa,

R Cualguier otro emanodo de I nearibezn del seevicio
que recthe, en su calidnd de usuorie, que s encuenire
consagrado &n el ordenamients juridico  positivo
eCUnLnriEn,

CAPITULD ¥
RECLAMOS ¥ SOLICITUDES
DE LOS RECLAMOS ADMINISTRATIVOS

Arte 6%- Los reclamos adminBtrmbives demen como
ambifo o moteria exclissvamente conssguir 1o comeccinn
abe evertunles errores en o facturacion que realice [n
einpresd, orginados anicemente por concepin de presunlos
CArpes’ o consumos o péglados en esia ordemanga v s
reglnmentas, o por I atribocidn de consuwmas ajenas a las
lecturas de los medidores del servicio de agua potalle.

Los siniscionés  distinlas o fes. eapecificaments
congiderndng en el jnciso precedente, s las emimarin
o pelicionges de servicio o de afencidn ol ssworks,
incluyends squetlos casos enogque existiendo leciars, e
USLACED. GSUMA que exisie un sepuesio oo consemo v
fncturacidn,

Parn los reclomos sdminismafives: o kes saliciiudes 8
servicio o de atencion u usuarios, o empress mantendra
venlanillas de mlencion o los  uswarios. Constituve
condicion indispensable que ¢ waario se encuentre al dia
en 2l pago de sus facturas, para gque la empresa admitn ol
irdmite fas soliciiudes de seryicios o reclamacaonis
adminkstranives,

FORMA DE PRESENTACION

Art, T0.- Las soficiudes de servicio o stencatn a usuaros
deberan sor ' presentadas en I emipress’ verbalivente o por
enerilno,

Laos reclamod slministrafivos deberfin ser prescniades
Eicamente por escole’ ¥ de formo motivada, para ser
consideradis como 3l y aceplados al irimite, Deberan ser

preserindos en un plaze maximo de vemie ding desde o
fecha de emision e la faciurn objeto del reclumo, caso
conlraric, @ cikerdem ez el wsimarie di par .ﬂ[‘iﬂlhluih In
tacturn emitido a 54 noirhos

NMUMERACION DEL RECLAMO

Art. Th- Constitiye un desecho del usuario regqueerir se e
informe cudl es ¢l nimero que e le b psighode o s
reclamaciia  admindgimtiva, Consiluye obfigacion  del
recepior ded rectamin, mifonomar ol useariog immedinmmenie
despieés de bn presemisclon, el ndmers  peranenie
respansahilizarse del trimite dol reclam,

CORRECCION DE OFICIO

Art. Y- En caso de eofonss an o fchuracitn deicctndos
por la empress, é6los serdn comegidos de ofivio sin
necesidad de présemaciin de solicitedes por pare del
US|EETIE,

MFERENCIAS HEGISTRADAS
Ard. F3= Lps diferencins gue se regisiren & favor o en
conira del wsuarks serin screditadas o debiladas e s
cuenti io misma gue serd reflejadn en lu foclurm siguienie,
CAPITULD YiN
SERVICIDS ADMINISTRATIVOS ¥ TECNICOS
PRESTADCS FOR LA EMPRESA
VYALORES A PAGARSE POR SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS % TECNICOS
Arl. T Los servicios sdminisicativos ¥ idonions que
preste |a empresa, chusarin el pogo de los sipuisnies
valares:

& Servicies adminisimtivos:

i) Estados de cuenta cemificmlos, formulirios y
ofros similares: LS % 200 cads uni.

b, Servicios tecmicos:

bl Parn provecios  nmobifizrios,  orbaniaciones,
citndadelns, lotizaciones. conjunios residencinles

¥ similares.
Por (ectbilidud del servicio Uss

| _Entre | y 19.904 md 500
2 _Entre 20000 v 49,999 m2 75
3 _Entre 50.000 y 99,999 m7 100
& De 1000000 m2 en adetane 200

_Por aprobacidn del provecte 55
| _Entre | ¥ 19.99% m2 ]
2 _Eptre 20,000 v 49,995 m] 130
3 _Entee 50.000 y 99999 m2 i
4 De 1000000 m en adetanie 4

b2 Pars  viviendas - unifemiliores.  bifnmilinres,
candaminiog, locakes comercinkes o similares,
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Por factibilidsd del servicio LSS
1 _Enire | ¥ 4 depanamentes 15
2 Enise 5y 14 menios 50
3 Mayor s 10 depastamenios 73
Por sprobecian de] provecin LUE S
I _Entre 1 ¥ 4 depanamentos Lt
2 Entre iy 1D mEnns {113
1 Mayor a |0 departamentos 1540
b3 Para la fscalizscidn de obras sanitorias en
provectos Inmuoabiltarias, cnilre ellos,

urbanizaciones, cludadelas, cinjuntos
residencinkes, lotizaciones, condominlos o
similares, somelides o o ol négimen  de
prophedad horieental, se aplecard el 2% dal cosin
del presupuesto de i infrassracturz sanithre &
eecuisrse.

b4 Prrn |3 recepoidn de Infrasstreciara ssnitsnia en
proyecios inmaohiiianos, civire chlas,
urhpnizaciones, cidadelns, cofjunias
resslenciabes,  Tolzaciones,  comdominios o
similares sometidos o no al régimen de propiedad
horizental, 8¢ efectuardn  los  nepectives
presupuesios e pruchas  hidedulbicas v
desinfeccion de twherias de apun potable, pruchas
hulbrgslaisess en tuberias v coleciores de nguas
servidas; apoas luvlas v semifares; verificicion
de pendiendes, gscoorenién v cumplimiente de
especificaciones técnicos en geneml de cada
provecin. Estos valores serin presupdesiados por
la empress ¥ comonicodos ol promeber.
propeclarse yio respeasable. el cual tendm que
cancelar previnmenie esins valores pptes de ia

gjecuciin de los frabajos.

b5 For imspecciones relacionadas o) wrmites  de
prapiadad horzoninl o independizagion

Propiedsd hodzontal o inlependlesciin L5 %
| _Enmire | ¥ 4 departamenios 25
1 Entre 3 ¥ 10 depariamenios 50
3 _Mnyor 8 |0 depanamentos 15

b6 Parn mano de obray o peticién dzl wswario, para ln
prucbe de exoctitud de medidor en sith. diez
veces el cargo Mo,

b.T Por cfectunr  servicies  ddenboos  parn o
localizncios ¥ anilisis de Fupas. § M0 por

iREpeCCciin,

b8 Por efeciar ¢l servicio de exiraccion en pozos
siplicos. beirisas o sloitares, £ 00 por viaje con
el vehiculo hidresuccionador,

bY Por efectuar &l servicko e limpies oy
desobaruccitn en redes dondcilionas de agues
servides v aguas lhviss, 5 1,00 por metro lineal.

b.iiPor  efzctuwr el | servicn de limpiezm ¥
desobatruccitn en ctleciores die aguas servidas v
apuas fluvias, § 2,00 por metro linesl

A todos estos valores les serin afadidos los tributos de bay
comespondientes.

La empress poded resjustor semestirdmente los vilores
nivies essnblecidos, de souerdo a L2 milacida atumuindn en
el semestre de nctunlizacidn.

PAGD PROVISIONAL EN CASOS ESPECIALES

Art. 75, En los casos de servicios en que no feere posible
defermingr anticipadamente su valor gxncio, el solivitnmie
hard el pago de un vabar provisional fada por la empresa

Ling wew realizaido el tmbajo se eféctuard wna ligakdacitn y
la diferencia que resultare sgri paguca anies de ln enirega
de los docuemsenios 51.'-|b:‘:i_|:1.|:|u3 por el inferesado, 5i se
haibiere cobrado un exceso se proeceders a 1o devolucsin de
In diferencin, previo o correspondiente soliclisd  dal
uHLsra,

MOTHFICACIONES DE MSENOS

AL V6= Ei begcasas e que s proyectos de factibilidad
y delinitivos preseidados por persanas paiyrades juridicas,
socicdades. de beche o pairimonks autdnomos hishicren
ahlenide [n respuesty positiva de s empress o b consulta
ile Enctibilidasd, v/o hubieren recibido 1n aprobucién a nivel
de provects definilivg, v, que por razones de modificacidin
e ks disefion que no havan side propuesios por b
EMpresd. & sue regquleran deouna nueva revision, pam
thbener su oprobacion se ln conziderard comd wna svh
soliciod, v, por b tonlo, el interesado debend pagir
nuevamenie  los valores  corespondientes gue  serdn
lquidndos  de conformidad  con  los  pardmietres

it B ke
ELARRLFUIDE BT S

FH:liHu.
DERECHO DE TOMA

Art. TV- Se esighlece wun derécho de foma. o
shaslecimiendo que sevd cobrado por In empresa o los
usuasios qui requibsren scceder a o infroesiniciurs del
servicio de apus potable. ef mismo que estd determinady
por n) eostas direcios de conexidn, es decir, aguellos-en
los que incurre In empress pars proveer el servicio - al
setema o red  de  destibocian existerde.  por o
silminisiracitn.  deprecincitn  de  los  nsinementos g
herramicnias, imprevisios v cargos de red; asi coma; v, b
carpos por expansidn del sisioma, & decir, aguellos que
imvolucran |2 fnversbn  scumulada  realizads  por o e
empresa - parn - expandir yfo adspar la red  hasis el
lagnr que requiiern el wsuhrio para In fectva presiacion del
servici,

Lo empresa cobeard por concepio de derésche dedomn a tas
personas maturales o jurldicas, purimonlod amomemos o
sociedades de hecho propietarias. posesdoras o lenedorns
de wviviendas v bocales comercinbes o de servicios cuvas
consiroecknes senn de hormigin smedo edificuas dengr
die urbanizacienes. lizacsones o amilases, en coijunos
inmohiliirios & en centros comencinkss, cupndo e deba
realizar lns insalociones e sgus potable desde Tas
derivaciones de dos stuedociod, en ke o o siguients
segmentacian:

I.  Para las viviendos unifumilisres desarrolladas en.el
isnhita descrtg en el inciso anteror. descsonios
cincuenta ¥ cinco ddbares.

2 Pam inmuebles que se encuentrin sometidos - al
régimen de propiednd. horzonind, cien dolares por
cmddi depariamento.
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3. Locales comérciales  gue  thenen conexidn
independients & la red existente de apan potable, cien
dilares,

El devecho de wome deberd ser pagado cuande se-seliciie el
servichs ¥ debe ser liquidado en ef presupaeso con el que
sz susgribe ¢l convenio cormespandiente. Los valares por
derecho de ma podrin ser renjustados de acusrdoe a ln
fiwmula de indexncidn previsia en fa estructura tnrifaria de
esla ordennnea,

CONEXION DE AGUA POTABLE
YO ALCANTARILLADD

Art, TH.- L empresa eobrard por concepto de conexin de
guda de agun potoble vo servicios de alcantarnillsdo o las
persanns noturales o furidicns, el valor de 1odes Ins obrms
materiales ¥ accesofios necesarios parm abastecer con agua
potable desde Ins wbering matrices o desde la ned inlema
de cadn proyecto inmobilisrio, hasta el lugsr tbe instalacitn
del medidor, va &a & les urbanizaciones. lotizaciones,
viviendas o similares, sean esias residenclales. comercinkes
o de cualquier dpe. D& igunl marem en b que respecia a
l=s obras materiales ¥ secesprios necesarios pare cubris |a
conexion & los sistemos de pleantarillsdo,

CAPITULD IX

SAMCIONES, MULTAS Y COBROS
MULTAS POR INSTALACIONES DEFECTLOSAS

Art, 79.- Cusndo |z engeesa detesie que b insialogikn de
agiza potable o alcantarillade internns de om immaehle es
defiecivpsa o produce aleraciones en =1 uso o consumo, o
seha construide sin ks requisilos enicos necesarios, o en
forma diferente a Io planificado y aprobade, modivard ia
mplicaciin de won mulls kgual 2l coso de reparacidn. por
o dfios causados, mas el valor establecido en el Art B3
de la presente ardemanza

MULTAS POR ACCIONES DE LOS USUARIOS

Art, B0.- Toda actividad de los wsuarips que dafe o
perjudique las redes ¢ instalaciones de agua potabbe ¥
alcantarillada, ¥ que no se haya previsto en eila ondenanza
o quie realice cunlquier accitn qise enforpescs 1o ool
prestacian de los serviciod, serd sanclonada con una makta
de conformidad con oo sefelado en el Ari B3 de esta
ordenanza, mas bos costos que demande In reparacidn
correspondbente.

RESPONSABILIDAD POR DAROS ¥ MULTAS

Art. §1.- Todos los casos en que la infraccidn se cometn
en unn propiedad- privada, el propeetacio, ef inquilino, el
beneficiorio o ususrio del inmuelle ¢ esponsable de ks
daftos ¥ estd obligado 4 su inmediain repamcitn ¥ &l paga
de bos - velores -comespondicnes como smcidn, Segan o
seNzlade en e Ar. B3 de esta ondemanza, En caso de
reincidencin, se iniciard la  sccide  administrativa
correspondiente nnte el Comisarlo Municipal, o In nccién
penal o civil ante los jueces competentes, de amevitar <l
s,

SANCION POR INSTALACIONES CLANDESTINAS

Art. B1.- Serd sncionada toda persona gueé-permita gue
clandestinamente s¢ consiruyan instalaciones de agua

poizhle v alcantariliada, em su  propicdmd, sin la
autnTizacion exnpresa de la cmpresa,

SANCION POR MANIPULACION DE EQUIFOS
O ESTRUCTURAS DEL SISTEMA DE AGLUA
POTABLE ¥ ALCANTARILLATH

Art. B3.- Minguna perspnn quee no sea mitorizacla pos fa
empresa podri rompes, perfome desirir, o despostiliar
cumlguier estruciurn o equips que farme gare del seswem
de agan polahle v alcamoarillado, L personn o persnnas
gue vioken esia dispesicion. caardn obfipndos o pogar ol
walor de kas reparacines mas ool segin b sehalado
en el Al 83 de esin ardenanz

YALORES DE LAS MULTAS FOR
INFRACCIONES

Art 8d.- La eepressoplicara a los wsieanos las moling que
i continuackdn e delerminan por  las Sirumsnbes
infracciomes

I Lisp de
clandesiing

conexiin | 1.5 veoss of volor de s
| comexitn segin ditmetro

1 3, Viclacion del sello de | 0.5 veces ef valor de I
seguridod el medidor | conexian sepin digmetro
diz agiza polable o wso de
dispozitives que alteen |
el regisrm det medidor
gue Jendan & evitar ¢l

| regising de consimos |

| 3. Daflos en el mntiduli 1.0 weces el valor de In
maputalle & ususrio conexion segin didgmeirn

|4, Coptacidm  directa  de | $40.00
agua  potable  medionts

| bombss de  succion  w
otros disposilives [

|5 llegal recomexion del | 0.5 veces el valoe de ls
servicio de agus potable | conexidn segnn diamitng

Conexidn provisional no | 5 1000
morizads del  servicia
de mgua potable A
urbanizaciomes,
lotizsciones, ciudadelns,
privectos urbanksticos o
similares

Venta o provisie de | |5 veces el valor de la
agis pable a tercsros, | comexion segdn dikmetm
sin ke watorizacidn de la
Empresa

.
el

B, Dafos cauwsados en los i § 200,00
sistemas de  caphmciom,
luberias de conduccicn,
red de  disiribueidn, |
villvules de control o

cualguier pane
| constitatlva  de  los
| sstemasdeagea
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La empresa podi determdnar el cobro del consunsa
hizdrico por el ilegal uso y consamo def servicio de agua
potnhie, el cunl 52 I realizar de |n siguients formn:

af  En el Gma de poseer regisiros histtricos de consuma
del inarueble, se toamard comd base esta inloomadidng
in, e 50 defectn; y.

bl He usilizarn el conswma promedio de lns clientes del
MG SEChw.

Este consumo promexdio serd mublipleado por 2l fiempo
que 5¢ pucda deterniinar o hasea dos aflos. v & su ver por el
vidor de s wrifa de sges poable vigenie de acuerdo al
tipo de wsminrin

ACTUALIZACION DE YALORES DE MULTAS

Art, B5%- Con el chieio de mamener 2l valor real de los
mullias defermuimmdns,  lns o miEmad se s actudlizanin
anwalmente conforme o la inflacein determineda por oy

OIEANISMIDS COMPescMes.
CASOS DE REINCIDEMNCIA

At B~ En caso de pelncidencla en la comissbn o las
infracciones, ¢l vabor de las maliss respectivas se duplicand
cacln vex que s ocmmets, v sl sucesivamente,

OTRAS DBELIGACIONES

Art. BT~ Lo imposicein de mulis por (2 inlroeclones
cometidas por los usuurios asi como U pago, nooedime 4
dstos el cumplimienio de las demds  obligaciones
ailshlecidos. &n @l ordenanga v replansnios vigentes
yode realiar los trabbjos gque sean poccsarios pard
correglr bod defecios de consirucestn o dafios cometidos a
SU COsta

Asi masme, I imposicion de les molias v ose page
expmerard & ususre de o Indemnlzacidn de daflos
perjukcios goe deba reconocer @ favor de ol cinpresa o de
terciros v de lis responsabifidades te carboier penal v civil
a que hubiere lugar

ACCIONES PFARA EL CORRO

Art, BR- La empresn poded proceder ol cobro de las
multns y demids valores gue le ndoeden sed usuaros, &
travis de ba Municipalidad de Samborondén, por la via
conctiva, sipubendn’ los procedimientos ksgajes porn el
efecto; o, de estimarlo pemtinente, por In vin jodicaal
ardinaria. & 50 ekeccion.

CAPITULO X
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS
OBLIGACION DE PAGOD

Art, B9~ Serd obligatorio el pago de ln combribucidn
especind de megjores para lodss 23 personas naiurabes,
Juridicas, sociedades de hecho o pairimonios suténomos,
gue utilicen o vayan ® wiilizar in infrassincturn que @rve
para b dolocitn del servicio de agua polshic ¥
alcantarillado.

MEDICHS ALTERNATIVOS DE EJECUCION DE
OBRAS DE MEJORAS

Art, #- En lugar de qoe se implemenie la comribcidn
aipeclal de mejoras, ks emprssa, de extimarke convenbeme.
de  mueue acuerde  eon los usuonos.  promedores
inmohilinies,  constraciares ¥ cunlquier o acbor
involucradn, podni buscar mecanismos de mudua ayudn
para gjeculas las obras requeridas para la expanaiin de los
serviclos de pgua potable v alcantorillndo en lo zona de
desarmolie urbano del enntdn

DE LAS MEMMAS

Arl 90~ Se conssbemian comp mejores el coslo de
siesucidn o adguisichén  de  todes  Ees obres  de
infraesiructum  mecesaring par brindar v mejoras el
servicer ¢ agua pathble o alcamanillade qus efcciis [
empresn 20 b8 zong de desasrollo arbano del canidn mis
o costos de financinmiento durmnie e plazn de cobro de
la comtribucidn,

DISTRIBUCION DE BEMEFICIOS

Art, 91 Cupndo |as ohms de agpan potable gue gjecute ln
ermpress bemeficien = oda la comunifad. su wvalor serd
distribuide entre lo wanlidad de los usuarios exisientcs an
bn wong de desarmolle urbano, en funciin del wolumen de
agua patabkle consumilo por cadn wsapna,

Cunndo lns obms de agun pomble beneficien Gnicamente o
un secior o grupo determinado de wsnrios, su valor serd
distribuido unicamenie enire dichos usanrios beneficindos
en fumcion del volumen de ngua potahle consumida

Cuando las obras de agua polable beneticien d un secior o
grupn de usuamios, pern beneficie tambéen 3 toda a
comunidod, s valor ser disgribpido o prormin de n
siguiende formn; el 70% enine o asuanios beneliciados, ¥
el 3% al resterde 12 comuiddad

El volumen total de agus disiribuids y consumida por ks
wsuarias, noser consklersdo para efectos de cileule de ia
coniribiucin sspecial de mejorns de agun polahls s el
tltlma volamen faclurmde por l& smpresa

L#s obres de alcsntarillado se disirbulrin o prorats cnire
los usuarlos de cada provects Inmobiliario, entre ellos,
ciudadela, urbanizacidn, lotizockin, provecto urhanislico o
seior beneficiado, conforme les disposiciones sefiniade
en este ariculn,

INCLUSHON EN LA FACTURA

Art, 93~ La contribugidn especial de mejoras serd incluidn
e la fuctura mensual del consamp de cada ustiarno.

RESPONSABILIDAD POR TRANSFERENCIA O
THANSMISHON DE DOMINIC O TENMENCIA

Arl 9d.- En casp de raspaso dal inmuehle, b cislguier
tinude, ef mueve propicionio, poseedor o lemedor serd
peruniarizmente respondable de bos valores que se cstén
adeudando  por copcepio de comribucidn especial de
mcharas, n mis de Jos demds valores pendienies de pago

por agua poinble, alcantariilado ¥ ofros previstos &n esta
ordenamza,
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CAPITULO X1
DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA

OBJETIVOE

Art, 95.- Son ohpelives de ln estrueciurs meifora:

I

Cubrir los costos deé admimisiracicn, operaciin
manienimigndo, In depreciacidn de In infmesimciura,
el costo de ks capitales propios ¥ ajencs inventidos-en
loz servicios v los costos de repulscidn v comdrol.

Amegurar In sostenibildad fimanciem de In prestcidn
de o servicios, con un sdecuddo plen de EapnEion y
rentahilidad aceplable,

Chue In Mclurmeidn por consamos registrades pam
pesmitie el control ¥ [n nplicockin de politicas de
pestion ienica v comercial en beneficio dinecta al
usuaErio en las gesiiones de ln empnssa

Chue- L2 tarifas por cobrar @ los usissios incloyon
sefinbes de uso macional del apus como recurse,
independieniemente  de. s pondicidn socdns-
coonamica,

Qe lod ususarios de mis bajos recursos econGimnions s
vean beneficiided con subsidios sobre sus consumos
hasicos

Que los iwsuanes residencinles de mayonss mngresos v
kad dresn werdes ubicadas en confuntos residencinles
diferentes & fax zonas marginales, bog  usuarios
comerciales ¢ indusirinles, papueen un factor de
comnpensaciin con destinaciin o cubrir los subsidios
e Lo cmuarios de s bajos recuras econdmicos

DEFINICIONES APLICABLES

Art, 96~ Las definieiones que comesponden-n-hos b
e miyor uso en esa ordenanza son las siguienies:

TARIFA REFERENCIAL- Es el valor unitoric por
metro cibico de apua potable mecesario pars ssegurar
Ia recuperniion de los costos lotales del servicio de
agus potable en condiciones normakes. de efickencla,
excluyendo los costos asociados al corgo fijo;

CARGC FLIO.- Es el valor gque cubre los cosios
comercinles por In prescion de bos servicios v los
coms de manienimienta ¥ reposicidn de la comxitn
domiciliaria ¥ del medidor, cunndo ésios hubiesen
sidiy reslizados por o empresa: Se faciurard o fodos v
cads uno de los uswarios, sin ningin fipo de
EXRCEpCICNe: 0 exomersciones ¢ independicnemente
del volumen de consumo de agun potable, de scusndo
al o didmetro . del medidos  del  predio o ded
departamenta,

Las excepeines a la reposscidn sin coso nl usuario
de los. medidores instalades por la empress, =on
nicameivie lns establecidas en estn ordensnza;

CARGO YARIABLE DE AGUA POTABLE.- Es
el factor splicado en. los  diferentes niveles de
condwmd, conforme a fos articulos 101, 103, 106 de
esta ordenanzy, segin ¢l consumo regisrado;

d, CARCO VARIABLE DE ALCANTARILLADGD.-

Es el porcentaje que s¢ oplico ab valor del enrgo
virtable de agun pomble por concepio del servicip de
alcantarillade sanitario, previsto on ¢l reglamenta
carespondienies;

CONSUMO REGISTRADD (CRL- Bs el que
resuita de las declurms mensunles repisiradns por un
medidor en bucn estedo de fncionamienio o <l
congemeg cetimado coimo s define en el liternl
sgusenie;

CONSUMO ESTIMADC.-Es @l conswing gue s
determina pars efectod de aplicacidn del Ar 107 de
estn ordenanza:

RAMGORS DE CONSUMO.- Son los inlervalos de
copsumes spbhre los que |3 empresa aplicard os
diferenies valores de carga variable wlectudos por el
fuctor de’ mjusie, ol factor de compenssscion o la
comlribucidn smbientnl, dependiendo ded tipo de
(FTTET N

Farn efectos torifarios s emenderd que existen los
sigutenics mngos de consuma:

l.'_‘trltuﬂn Basico (CBL- Ex el conswme gque se
encuentra eidre | v & m3mes

Consumo Ambbental | (Cirdl)- Es el consumo que
seencuentm entre 61y 100 ©m3/ med

Consuma Amidental 2 (CirAZl- Ex el gue so
crcwendim entre 101 v E3H miimes.

Conswmo Ambiental 3 (Cirad)- Es ol consima gue
5¢ encentra entre 151 v 300 m3/mes.

Consume Amblental 4 (CtrAd)- s ¢l consumo que
sz encuenira eatne 300 v 2300 mlmes.

Consumo Ambdental 5 (CirASk- Es el consum que
s¢ encuenira entre 2501 v 50080 mlmes.

Comsumn Ambiental 6 {CtrA6)- Es el consumo que
se encuenira por encimn de 5,000 m3imes;

MONTO REFERENCIAL,- Ex e volor obienida de
los consumos repistrados mabliplicado por s tarifa
referencinl;

MONTO A COMPEMSAR- Es |a diferencin enire
el manto referenciol ¥ o monto fscturade. Exte monio
serd distribaiclo en los consuenos hasia 60 m3 por mes
o iraves de un Baclor de compensacitn (Fe) de los
consumidodes, exclupdndose o los consumidorss de
It frens marginales;

FACTOR DE AJUSTE (Fak- Es la diferancin enire
la tarifa de referencio v | menor tarifn gue pagan los
usuarios gue recthen los subsidios en las zones
marginales cxclusivamenie sobre bos primeros 60 m3
e conzuma mensial;

FACTOR DE INDEXACION (Fi).- Este factor tiens
como firalidad momtener ef valor real de la tasifi

Esiard compuesio por un componenie de variaciin del



Edicidn Especial No. 47 — REGISTRO OFICIAL -- Lunes 21 de Junic del 2010 — 19

precho de compra de agus en blogue ¥ un componente
que refleje i varackin en el indice de precoos al
comsumidon ¥,

. CONTRIBUCION AMBIENTAL [CirAl- Ez el
porcentaje  de  sobreprecks sobre  los  comsuimos
sypertores o &) m3‘mes de todos [os usuarios. La
comirtbucitn ambientnl  dependerd del  rango de
consuimg en el que s ubiqu.! el ruppcliw wsunsio de
pcuerdo con s consumo medida o estimado, esos
perrcentajes =e o aplican zobre la iarifa referencial
yvigenie, ohieniendn el valor de sohreprecio para cada
raiiga, el cunl ex sumodo o In torifs referencinl v asi,
finafmente obtenes el precis del rango, de nouerdo n o

siguienie tabin:

Il.unnm;mumu liem . Cilcabo
al-11040 Cird | s Tr * 5%
101=150 Cira? B Te * 65%
151-3iH) Cirad T T * %
X01- 2504y CirAd % Tr * A%
250001 = 5,000 Cird§ i ] T * 485
= 5,000 CirAf 10% Tr * 1%

" COMPOSICTION DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA

Art, 97~ La esimicturn tegiforin bésica por la prestucidn en
ks servicios de agun potnble comprinden los sloulenics
componentes: Cargs fipe, cirgo variabls de agun potable v
cargo variable de abcantarilindo.

CARGO FLIO DE AGUA POTABLE

Art, ¥8.- El corgo fipp de zpun potable se oplicard sin
excepcionss i exenciones de ninguna nifuraleza a cada
usisarky de scuerdo con el dismedro del medidor de agun
potable del predio, sdificaciin o inmushis,

Las torifas de carge fijo o cobrr dependerin en farma
directa ¥ creckente del didmetro del medidor. Pam efecios
de clasificacitn v cobro diferencial del cargo 5o, los
diametros v valores, de noserdo & ba siguienie izhia:

Caliteres YValor §
C Fipo 1 § 2.0
. Fijo 344" £ 568
C_Fijo | 51136
C FijodiZ y T $ 17005
C. Fijo >3- § 2268

El corge fijo se sciumlizarn anualmente sobo por el
coigraneide de cmmbio en el indice de precios ol
consumidod,

TARIFA REFEREMCIAL

Art, 99, La tarifa referencial (Tr) ¢5 ¢l vabor unitarée por
metre cibico de agua poiahle necesaric pam asspurr b
recuperackn de los cosios oodabes de los  servicios
presiados en condiciones nommales, excluvendoe los cosios
msocizdos al cargo fijo,

L tarifn referencinl s actealizard por camivios en el procia
de wentn del agun en blogue wo por varisciones en In
inflacidn mensual én porcemlajes mayores al umo par
clento, de acuerdo con ka fdrmwla establecida én el arlculo
103,

FACTOR DE.AJUSTE

Art, 18- El facior de ajuste (Faj s¢ apllcan sobre el
condwmi bisico de los asusrios.de zonas marginades. Este
diferencial se aplics de la &lgulenbe forma:

I. Para comsumos whicados en el mngo entre | y 15
midimies ol factor porcentunl de mese seri de §.33

L Parn consumgs uhicadosen ¢l migo enire LAy 3
mbimes of ficior porgeniual deajesie serd de (sl

1 Para consumis ubicidos en ol rampn i 31 i i)
mEimes of fucior popoenionl de ajuste serd du (LED,

A, Para las congums de s dreas vendes, s Bsclumed ol
B0 de la tacifa del renpo

5§ Para los servicaes de lox usesrios- Htelenes de
tercera edsd. se fecurind el 50% de o rifi &2l mnga
de log primenos 30 w3 de consems  mersuanl. E
excedeniese facharnr a fa tarifi vigente del rango

FACTOR DE COMPENSATION

Art. 106~ El facoor de compensscitn (Fo) e ooma
imnfidnd compensar los Ingrests menones Que perdibo ha
gmpresa como resulinde de aplicor los factores de ajusie
{Fal, FuZ, Fudlal corgs varizhie ce agua potahle on rons
marginales v de bos diferemies subsidios pan 05 ssuarics
del servicio de ngus potable comfemplados en csia
ordenanen. El facior de compensacion se enlouln de Tn
spulenie mancra:

Be acumulan los metros clbicns  por cada rango de
consummg de |og diferentes grupos de wsuario hasto bos
b3, e ciwblece el diferencinl [(1-Fu} ®* Tr] pam
determinar ¢l valor que se lsa dejada de' facturar o b= wsifh
referencial, == poumulan esos vabyres de los rangos de
comgurmg de B grapoes de wsuaries nlos conles aplieon los
subsidios, mlmente d¢ log divide sobre el o] de metros
cirbicns hasta 60 m3 de los prupos de w=uarios excluyenids
bes del dren marginal,

El factor de compensacidn se aplicard a todos los rangos
de consumo hastn 60 m3, excluyendo bos del Area
g inul.

VALOR DEL CARGO YARIABLE DE AGUA
POTABLE

Arl 1L~ El walor del éargo varishle de agua potable
dependert del rango de consumo del ussario del servicio
de aguea podnble, de acuerdoe con la sigubenic tabla:

Hango conswms Corgo varisble sgus/mes
m3 Ares marginal Ohirss freas
E =15 Tr*Fal Tr*Fe
= | 16-30 Tr*Faz TriFc
2 3160 TroFas TriFe
0 =1} TrelirAl TreCeral
& (101150 TreCirA2 Tr+CirA2
| L5200 Tr+CerAd TH-CH."'._E
"E A00- 2,500 | Tr+CirAd Tr+CirAd
= | 2501 = 5000 | FreCirAS TreCirAS
== 5, (M} Trelirdd Tr+CerAh
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METODOLOGIA DE APLICACION DEL CARGO
VARIABLE DE AGUA POTABLE

Arl. 103~ El wial de la fectura por concepio de cangs
virinhle @ pngarse por un wsunrio sern el resolisdo de
lquedar &l correspondienie valor de ta wnfa referencial
afectado por:

I.  Faclpr de giuxie pam usuarios en sonns marginikes en
bos porcentsjes definidos en lo presenic ordenanza,

usiarios de drexs verdes, fercera edad wao ded ambico
pithlico que gocen de subsidios formndes reflejados en
In factura de g,

2. Confribucicn ambizntal para todos led uswarios
independieniemenie de la zona o la que s
encuentren ubieados, en los porceniajes definidos en
la presente ondenanme, sobre los consurnos superiores
i &l m3 mensual

3. Cuclor_de compeniacitn parm usunos y usos del
ngun diferenies o los shicados en ronps morginales, én

los porcentajes definidos en la presenie ordenanza, en
ks primeros 60 m3 menanl,

FORMULA DE INDEXACION

Art. M- Lo Momola de indexacsdn se splicard para
permitic a la empress ks actsalizacein de bos costos de
presiscidn del servicio, con e fin de gamntize In
sosienibilidnd financiera, la recuperacion de los cosios de
imverscon asecindos a laoexpansion del servicio y una
retribucidn justa sobre lis actividades prestadas,

La frmuln e= la siguients;

P =P [1&{APAR & ACDC )]
APAB= PAR -2, Inf,

SCDC, = COC, (Al
Alnf = Inf B 1%

Dande:
B = Precio o tarifa de referencla pam cf mes (.

P..; = Precio o terifh de referencia par @l mes dnterbor.

APAR = Varinckm real brimestral del precio de agies en
hloque en el mes i

Para In formula vigente se debe bener em cuendn que las
variaciones. del [PC en o fdomula del proveedor de agun
en blogue tienen una penderncitn del 50%, par lo gue hay
lugar & restar este efecto en varischn del costo de agus en
logue.

Asi mismo, kn formeln vigenbe de actislizaciin de precios
del proveedor de ngua en’ Blogue, esisldece que podri
actualizar sus precios de forma trimesiral. En gl evento en
gue este perfodo se cambie, b empresa efeciunm el camibin
correspandisnie.

ACDC = Varinciin de Ins costos de distribocidn v
cpmerciglizacidn de la empresa en el mes |

.::-'DE!_I = Wardacide de los costos de distribucion y
comercializaciin de la empresn en ¢l mes 1=1.

¥l = 1% Acumulsde de inflacion en el mes §
publicado por el INELC,

Cada ver gue se acumabe un punto poreeniual de inflacin
In empresa podrd elecionr unp aciundimciGn de torifes en
aes iminksd porcentual, 51 al Hegar & dsciembee del o
respeclive oo s e scumulade une wnidsd adicionnl,
residun podri ser llevade a enero del sipuicnie afo, Esie
componente de o frmuls de indexacion afeca tamio al
cargo fijo del servici, como al cargo variable di agpiss
potahbe y de aleanianliado.

Las vorinciones reades del precio de compra de agun en
bloque se efectusrin en gl periode duranie e cusl fa
provecdom de agua en blogque bos apligue, teniendo en
cuenta porn 2o Tn ponderacion que 52 pplica ol laclor
inflacitm ¢n la femul guee se énceenire Vigenhe

CARGO YARIABLE DE ALCANTARILLADC

Arl 105.- El-carge varkshie de alcantariliado se cfectizard
& los  peviarkes  gue  mantienen s servigio, ¥
corespinderd hasta of 80% de| cargo vanphle de spun
potable, de conformidod con ke s=finlado en ¢l Reglmento
que 1':E|.|l.n el cobro del cargo varinhle par el servicio de
algantarilinda, publicado en e Regisiro Ciflcinl & 103 del
14 desepticembre del 2005,

APLICACION DEL PLIEGO TARIFARIO A
INMUEBLES SOMETIDNS AL HEGIMEN
DE PROPIEDAD HORIEONTAL

Art, 18- Para los inmueebles sometides al régimen de
propeadad horizeninl, se facturand ¢l carpo fijo ¥ ¢l corgo
varinble de apun poizble 3 wodas las conexiones do-servicin
que dispomgn el inmuehle.

CAS0S ESPECIALES

Art, 107.- Pom los cosos de tangueros, pileas, @nens
verdes oomaunales, drgas verdes pobiicas o samilans. e
fucturard ¢l consume registrado en |ag omas o medidares
mulitplicado por I terfa referenciol (CV4) Paro dress
vordes comunples privades  extornas v dres verdes
piblicas. se facturord el consumo regisicado en los
medidores multiplicado por el B0 de la torifa referencinl
(CW A

CONSUMOS ESTIMADOS

Aril 108.- En &l casn de ssuarios que cusmien omn servicio
diz gpua patnble wio alcontarillado no autorizado medianie
cofiexiones na soliciiadas ¥ gue no consten en el registto
de swaris W quienes se feclure e wrvicio, la empresa
impulard el consuma promedio artmdético de toda la zona
e desrrolbo urbano, correspondicnte al ness anterios.

Esie promedio se determma divedicslo el volumen dotal
fncturado entre & tdal de usuasios rpsitados.

Este procedimienio también s aplicar o ngue lhes usuarios
registrados por b empresa gue no dispongan de medidor,

En los casos en que existiendo regiaro de asusrio ¥
mexlidor instalado, v que no %o pudbere por culpuier cousa
gleterminas el eonsuma por lecturas de dicho medidor. ln
factara seemitiva utilizando el Gltimo consuma sitablecido
por lecturs del medidos.
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La empresa solucionard fes problemas-que impidieron lo
leciura def consumo, para lo cual procedeni de ser ¢l casn,
sin mecesidad de hotificacion al wsmrio, ol cmmbio de
medidar, reparaciones, ¥ atros procedimienios gue e
necesarios. El costo de estos trabajos deberd ser cublerto
par el nsuaria,

Una vez solucionados esios problemas la empresa deberd
facturar bos consumes repistrados por lectura del medidor

En cualquiera de los casos pnieriores. unn wer Que s¢
dispengnn de los consumos renles segin lecluras, de asi
estimarln  pecesarm, b empresa podid  realizar n
liguidacion de o consumas factursdos o no facturndos
dumnte ¢l periedo de mputacidn de consuma estimados,
ulilizasda pars el efecin, & consuomo determinado segin
lecturas o su proyeccion m 30 dins v wilizanda las tarilzs
historicas,

En el cnse de wsuorios con medidores, meclentemenie
instolados cuyo consaima por leciurzs v corresponds o 1=
iobel de 30 diss, la empresa facturmrd por dnica ocesidn en
el mes de insalacitn In proyeccign por Mb dias del
prommedio real de consumo de o8 ding transcarridos desde
I fechn de imstalacion del medidor hasts |a focha de
lectum.

DE LAS TARIFAS ¥ 5U VIGENCIA
Art 109.- El presenie plisgo tarifario entrand en vigencia
partic de la publicacidn de In presents ordenanes en ol
Registro Ofbcial,

Las 1arifis bases aprobodas o la empress, en cifras-de marzo
de 20110, son |as sigusenies:

Tarifas frea marginal

Cargos fijos iniciales

Calibvres didmetro medidor Yalur §
. Fijo 10X Lol
C_ Fijo 34° % 5,68
. Fijo 1~ $11.26
. Fijo 312" v 2" £ 1705
. Fijp =3~ 52208
Contribuciin mediosmbiental

e ltem | %] Cikcule | Valors
consEma mi

- 100 CirAl 5% |Tr*5% 50,0302 |
108 - 1500 'EII.."'.; % Tr* 6% F0.0435
15§=3H CorAad % 1 Tr* T % 01,0507
A0k 2300 Cirad |[#% |[Te* 8% 5 00580
24 - 5000 [CoAS [%% |Tr*9% 5 0G5
= 5001 Crad |10 [ Tr* 1% | 00728

Rango consume m3 Férmulas Valor/rango §
=15 Tr*Fal 51,2352
Ifi=30 Tr*Fad 5 04344
31-60 Tr*Fas §0,3799
B1-100 TreCuAl $0.7611
0]=155 Tr+CirAd ¥ 0L T6EA
51500 Tr+{irAd £ 0. TTS6
301- 2 500 TerCirAd ¥ 0, 7829
(2,500 — 5.000 TeiCwAs | §0,7901
> 5,000 | Teicoas $0,7904
Turifn refesencia Tr 50,7349
Factor de
eompensacidn Fo £ 002434
Tarifas otras dreas
Rango consumn m3 Férmulas Yalorirangs § |
15 Tr*Fec £ 0,7492
16-30 Trle 50,7497
31-60 Tr*Fe £0,7492 |
61-100 TreCirAl 50,7611
100-1560 TerCreAl 50,7684
15300 Tr+CirAd 50,775
A01- 2,500 Tr+CirAd 50,7819
2500 - 5.000 TrrCirAd 30,7901
> 5,000 Tr+CirAb $0.7974
Tarifa referencia Tr 50,7249
Factor de
sompensaciin Fo 5 0,02434

MNORMAS SUPLETOHRIAS

Art. 110~ A filta de disposiciones expresas condenidas en
st ordensnzn, 52 complementisnd con las diposicienes de
Ia Ley Orginica de Régimen Municipal, Chdigo Civil,
Cadigo de Procedimeento Clvil, Codigo Tributuria, Ley e
Compaizs del Ecuador. ¥ cunbguier ofm nomme gue fuene
apdicable en razdn de ln naturnbera def servicae regulndo
por la presenie ordenanza,

USC DE RECURSOS POH
CONTRIBUCTION AMBIENEAL

Art. 111~ Correspanderi -a la  Municipaliddad de
Samborondin, & imvds dzl Directorio de ln Empresa
Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillsdo de
Samborendin [EPMAPA-S), definir el uso de b retursos
que s recauden por efzclo de contrbucin amblental. fos
cuabes serdn justifiondos. por la empress recandadorn, ¥
deberin enmarcarse en proyeclas Gue Engan, enire aims,
o sipmicmies objetives:

l. Rewuperncien de las - cueneas hidmgnificas en lo
jurisdicciin cantonal,

2. Mejoramiento  de a0 imfraesoructura poflica
relacipnoda com ] medic ambiernie.

1. Construccitn do parques.

4, Reforestacién  de zonas pledafiss a8 fuenies y
pacimientos de agua en ba jursdicestn cantonal.

5. Campafins pedagdgicas enfocadas a In conciencincidn
del wso recional del recurso hidricn

Para ol dltimo s hibil de enero de cada afio o portir del
afe 20011, In empress  (nformarh ¥ documentard
justificadamente al [Hrectorio de In Empress Fiblica
Municipal de Agua Pomble y Alcantariflado  de
Samboronddn  (EPMAPA-S), ef total de recursos
recaudados en ¢l &ho anterior,

El Directorio de in Empresa Pablica Municipal de Agua
Potahle y Alcantirillado de Samborondin (EPMAPA-S)
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disponded & Ia empresa In destinacion que se le dord & los
recursos recnudados por  conceplo  de  comiribucitn

ambicntal, en wno o mds de ke peovectos: enlistados -

e el presente asticule. de lo cual dejard corsmncia
escelin,

La empresa serd [n gjecusom del provecto, el coal esiand
enmareadoe - dentro - de activadades - -de sameamicnio
nmbizntal, alcanierillado, iratamicnio de apuas residuales o
aqualias . obras amblentoles que msjoren o permitin
mantenes lns condicienes de prestacicn del servicie dentro
del @miiio de s opermcitn, v de sceerds o la normativa
tegal aplicable, Ins cunbes senin aprobadas v fiscalizadas
por EFMAPA-S

YIGENCIA DE LA PRESEMTE
ORDEMANEAL ¥ RECLAMENTO

Art. 112~ La presenie ordenanza enfrurd en vigencin a
pariif de la fecha de =i publicacidon en 2l Regisiro Cificial ¥
sus disposiciones prevalecerdn sobre cualguizr atra que &2
Iz ppangu.

Asf mizme, =¢ manfica o wigencin del Heglomenio e
regula @l cobro dsl corge wariabke por el servicio de
alezminriflnde, poblicadn ep el Regiird Oficlad # 103 ded
14 die septiembre del Hi0S.

DERCGATIRIA

Art, 113- La presents ordenanen sustituve, en (odas sus
partes, a & “Ordenanza gue reguls b presiockin de los
servicios.  da  gestitn, -odministracidn, . provision ¥
amgiiacidn de los sistemas de agun potzble v aleanfarllados
que presin In Empress de Economia bisa “Aguas de
Samboronddn, AMAGUA CEM". en |z zona de
desarrollo wrbans ded cantdis Samborondian, gue contiene:
la prestacidn  de” Tos servigios de agan potable ¥
nlcantarilinde, |s contribuciin especial de mejoras; ¥, su
edruciura  larilEcia™, gie hka  venide  regulondo  a
prestaciin de log gervicios de la pmpresa y que consin
publicadiu-gn ¢l Registro Olficial Mo. 32 del % de marzo del
2000, la cual queda por oende, en indas sus pmnes,
deropada.

Do 4 fmada -on--fs-sakn de -sesiones 2l Poaloces
Municipal ded Canidn Semboronddn, & bos 13 dins del mes
de mayn ded afio dos mil digz =

i) Ing-Jasd M. ¥inez-Parra: Adealde del camdn

i} Ab, Walter Tamnyo Armna, Secretarss Mimscipal,

CERTIFICO: (e ke Ordepanza. sustiiativa 2 la
“Ordenanza que regola la prestacicn de los servicios di
gesiidn, adminisdrocion, provision y smpliscion de loa
slsicmas de agua poinble ¥ alcanisriilsdo que prestn 1o
Empressde Econombs MINm “AgTas de Samborondin,
AMAGUA CEM.T, en In zona de desarollo urbang. del
cantia- Samboronding que-comiene; tnprestaciin de los
servicios de oguas potable v alcantarillado, la contribucicn
especial de mejeras y. s estructura. tarifarin’, que consla
publicada en el Reglstre Oficiol o, 32 del 9 de maczn del

2004y, fue conocida, discuisda ¥ oprobedn en pramera
sepunda ¥ defimitiva instencin, por el | Coneejo Cantonal
de Samboronddn, dummie el desarrollo de las seslones
onfimarias Mo 52000 y 1720010, reslizades oz dins
treints de-abril del X0, v trece de mayo del 201 en
arden, &l como lo determing el Art 124 de la Ley
Orgdnica de Reégimen Mundcipal vigemte- Mayo 13 del
2010,

£} Ab. Waller Tamayo Aronn, Secretario de la Husie
Municipolided de Samboronddan,

YVICE-ALCALDIA MUNICIPAL:

e ln Ordensanss sustittive & la "Ordennnzn que reguls
la prestacidn de los servicios de pestidin, admenistrociin,
provisidin ¥ ampliacidn de los sbtcmes do agua potable y
nbcantarillado gue presia la Empresa de Economin Mixta
“Aguas de Samboronddn Amagun CEM.”, an la zonh de
desamollo urhann del cantén Sambonanddn, gue contiene:
In- prestacion e log servickes de apsn pofoble v
pleaninribindn, |8 soptribucidn especial de mejorns; ¥, su
gstruciurs torifark”, que consta publicads en el Registro
CHbcial Mo, 32 del & de marzo del 2, enviese en ires
giemplarss ol sefior Alcalde del canldn, para gue de
comformidod con lo dispuesto en el Art 135 de la Ley
Orginien de Régimen Municlpal vigente, proceds nose
sancion,- |7 die mave del 2000,

f.) 5, Wiltiem Chmez Gomez, Vice-Alenbde del camion

SECHETARIA MUNICIPAL:

Proveyts y firmad, el decreto que antecede gl sefior Conoejal
William Gdmez Gémez, Vice-Alcalde de la lusire
Municipalidad g2 Cantén Sambarondan, en la focha gue
5¢ indien,- Lo certifico.

i1 Ab. Walter Temave Amna, Secretario de ba |lusire
Municipalidnd de Sambonimdin,

ALCALDIA MUNICIPAL:

For complir con todes bos pequisiios legnles ¥ de
conformided con by gue determing el Art. 126 de la Ley
Organtea de Répimen Municipsl, sancino I presente
ordenanza municipal, In cual entrani en vigencia inmediats
sin perjuicio de su publicacion en @ Registro Oficial
belayo X del 2011k

£ Ing. José ¥inez Foma, Alcalde del canion.

SECRETARLIA MUNICIPAL:

Proveyt v fmmd, el docreto que antecede o sefior
ingeniers  Josd Yimer - Parra, Alcalde de la ustire
bunicipalidad dei Cantén Samborandan, en ia fecha que
s& mdica.- Lo centifico.

£y Ab, Waler Tomave Arana Secretario de B [lestre
Municipalidad de Sambosondin,



