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Carta alos Accionistas

Sefores

ACCIONISTAS DE LA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA
AGUAS DE SAMBORONDON
AMAGUA C.EM.

Estimados accionistas:

La empresa continud con un sdlido crecimiento durante el 2013, trabajando
con eficiencia operativa, orientada a la satisfaccion de nuestros 30.540
usuarios registrados al cierre del ano.

Nuestra principal obra fue la conclusion del acueducto norte fase I, en el
tramo Pascuales — Mocoli, con una longitud de 13 Km de tuberfa GRP, el
cual mejord la presion del suministro bensficiando  aproximadamente a
12.600 famiias de la via a Sdlire y via a PAN, en los Cantones Daule v
Samborondon,

Otro proyecto de gran importancia fue el estudio y disefio de la futura PTAP
Amagua, visionando el elevado crecimiento urbanistico en los cantones
Daule y Samborondon; la PTAP se localizaria en la parroquia La Aurora del
canton Daule, v produciria aproximadamente 50.000 m3/dia para abastecer
alos usuarios de Samborondon y Daule.

Cumpliendo con la normativa ambiental, se obtuvo el Licenciamiento
Ambiental de la planta de tratamiento de aguas residuales Entre Rios. Asi
mismo, se replicod este proceso en otros 51 sistemas de alcantarilado
operados por la empresa,

Logramos la recertificacion de nuestro Sistema de Gestion de Calidad bajo
las normas 1ISO 9001, mediante una satisfactoria Auditoria por parte de
ICONTEC; ademas, se realizd la ampliacion del alcance de nuestro sistema,
contando actuamente con todos 1os puntos de la norma cubiertos.

En cuanto a mejoras en los procesos: se adauirid el ERP SAP Business One,
el cual integra y gestiona de manera segura 1os procesos contables, financieros
y administrativos; también se implemento el uso de tecnologia PDA para el
proceso de Lecturas, siendo éstas en tiempo real v se mejord el sistema
Telemedicion con senal radio, el cual se encuentra en 7 puntos estratégicos
para la medicion vy control en linea de parametros como cloro y presion del
agua.

Mantenemos la eficiencia en los procesos por el alto rendimiento técnico de la
red de AAPP. (90,48%), v los bajos tiempos de respuesta a los usuarios,
especiamente en instalaciones de medidores con un promedio de 3 dias.

La percepcion de la satisfaccion al cliente para el 2013 fue de 4.3 sobre 5;
siendo ésta la calificacion mas alta alcanzada. Esto evidencia el trabajo realizado
en la Escuela de senvicio al cliente impulsada durante el arfio.

Se registré un crecimiento del 13% en usuarios (4,109 nuevos beneficiarios de
nuestros senvicios), de los cuales el 78% pertenecen a la parroquia Satelital La
Aurora, en el canton Daule,

Nuestros resultados financieros en comparacion con los del afio anterior, se
incrementaron un 17% en ingresos operacionales, 14% en recaudo y 10% en
utlidades.

Agradecemos a nuestro personal por su importante contribucion v a ustedes
nuestros accionistas por su confianza. Nos encontramos satisfechos con los
resultados obtenidos, reiterando nuestro compromiso de continuar mejorando
eficienterente para garantizar un servicio pdblico de calidad.

Cordiaimente,

DIRECTORIO Y

GERENCIA GENFRAL DE LA
COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA
AGUAS DE SAMBORONDON
AMAGUA C.EM.



Irectono

Directores Principales

Edmundo Rodriguez Sobrino
Socrates Vera Castllo
Maria Fernanda Richmond

Administracion

Gerente General
Jame Taboada Jaramillo

Director Juridico
Nicolas Castro Quiroz

Subgerente Técnico
Miguel Avarado Agulera

Subgerente Comercial
Jessenia Huacon Macias

Subgerente Financiera
Hizabeth Hermandez Correa

Subgerente Administrativa

Maria Fernanda Concha Rojas

Auditor Externo
KPMG DEL ECUADOR
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GESTION
URIDICA

A.1. ACTIVIDAD SOCIETARIA

El 18 de marzo de 2013, la Junta General Ordinaria de Accionistas de Aguas de Sambo-
rondon AMAGUA C.EM,, resoid por unanimidad, aumentar el capital suscrito de la
Compania en la suma de US$ 191,717,562, mediante la emision de 4792.938 nuevas
acciones de un valor nominal de US$ 0,04 cada una.

De ta manera, luego de los tramites legales de rigor, el capital suscrito (social) y pagado
de AMAGUA quedd flado en la suma de US$ 2133.122,52, dividido en 53'328.063
acciones de US$ 0,04 cada una. Bl capital autorizado de AMAGUA siguid fiado en la
suma de US$ 2453.220,00.

COMPOSICION ACCIONARIA ACCIONISTAS

Cepital Autorizado  USD$ 2453.220,00 AAA Ecuador AGACASE SA.
Capital Suscrito USD$ 2133.122,52 lustre Municipalidad de Samborondén
Capital Pagado USD$ 2133.122,62 TOTAL

\Valor por accion UST 0,04
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Conformacion del Capital

B AAA Ecuador AGACASE S A,
B Municipalidad de Samborondon

ACCIONES

37°329.633
15098.430
53328.063

VALOR TOTAL

USDS$ 1493.185.32
USD$ 639.937,20
USD$ 2133.122,52
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GESTION JURDICA

Convenio con Canal de Isabel Il
Gestion

En noviembre del 2013, se celebrd un
convenio de colaboracion con Canal de
Isabel I Gestion para la gjecucion de un
proyecto de cooperacion al desarrolo para
garantizar el abastecimiento de agua potable
en los Recintos El Chorron y Palo Blanco del
canton Samborondon, mediante la construc-
cion de pozos vy redes de distribucion del
agua.

ESTUDIO PTAP AMAGUA

Se ha mantenido una constante planificacion
y estudio del proyecto PTAF para encontrar
la solucion mas expedita y juridicamente
viable para su ejecucion. En este sentido, se
han tenido reuniones con los asesores
legales de los Municipios de Samborondon y
Daule y con los asesores legales externos de
la empresa.
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GESTION
COMERCIAL

Los tiempos en la labor de instalacion de medidores continua siendo
una fortaleza, en comparacion con ofras empresas  similares;
mantenemos un promedio de 3 dias hables desde que se recepta la
solicitud.

La cobertura del senicio de agua potable en nuestra zona de
influencia (La Puntila v La Aurora) es del 100% v de alcantarilado un
849% de usuarios residenciales, lo que corresponde a un total de
23.3371 usuarios, 1o que representa un incremento de 18% respecto
al afno anterior, incremento que esta dado en un 59% en el sector de
Daule y en un 41% en Samborondon.

CLASIFICACION DE USUARIOS POR TIPO

W Residencial

B Comercid

4%

B Comunal B Areas Verdes
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GESTION
COMERCIAL

B.2. FACTURACION DE
SERVICIOS

Se registro un incremento del 13% del volumen de

EVOLUCION DE CLIENTES venta de agua potable  correspondiente  a
113847.292 metros cubicos.

35.000 M Daule La facturacion total de los servicios superd en un
W S=2mboronddn 17% 4 ano anterior, siendo de USD$ 14,22
30.000 milones, constituido por el 71% de agua potable,
14% alcantarilado y 15% otros senvicios.
25.000
20.000
N CONSUMO DE AGUA POTABLE
15.000 5
% S B Somborondon B Dagle
10.000 13 _
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— B, GESTION COMERCIAL

DISTRIBUCION DE INGRESOS VOLUMEN DE VENTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
OPERACIONALES

Il Agua potable
B \qua Potable ™ Alcantarllado ™ Otros Senvicios Ml Alcantarilado
12,000,000

10.000.000

16%
8.000.000

6.000.000
4.000.000

2.000.000

En el consumo de agua potable por sector respecto del total de m3 facturados,en Samborondon representa
el 66%, vy en Daule equivale a un 34%.

Informe Anual 2013 1
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CONSUMO RESIDENCIAL PROMEDIO POR SECTOR (M?)

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

En cuanto a mejora de procesos, se implemento tecnologia PDA para
el proceso de toma de lectura, la cual brinda como principal beneficio
el de dotener, en linea, los resultados de las lecturas, optimizandose
asl el proceso de andlisis de consumos vy la disminucion de errores
tanto en toma de lectura como en la subida de informacion al sistema,
al contar con validacion de datos parametrizados en el software gue
soporta la aplicacion.

Informe Anual 2013

—_— Samborondon

— Daule

Del total de usuarios, el 89%
corresponde a  sectores
residenciales, con un consumo
promedio anual de 20.08 m3
en Dade vy 49.33 m3 en
Samborondon,




/

Se incorpord un nuevo lector durante este perfodo
disminuyendo la cantidad promedio de lecturas por
dia por lector de 541 a 388. El promedio de errores
totales bajaron a 112, representando un 149% inferior
a ano anterior,

B, GESTION COMERCIAL

B.3. RECAUDOS
La recaudacion anual fue de US$ 14,07 millones, superando un 14% & ano
anterior. El recaudo corriente promedio en el ano fue del 90% en el sector de

Daule y 76% en Samborondon del valor facturado.

La captacion de recaudo se realiza un 25% a través de oficina y un 75% por
banco. La entidad bancaria con mayor recaudo es Banco Bolivariano con un

27%.
DISTRIBUCION DE RECAUDOS
POR BANCOS

Banco Bolivariano 27%
Banco de Paciiico 18%
Banco del Guayaaul 18%
Western Union 15%
Banco Fichincha 14%
Produbanco 4%
Banco Machala 3%
Banco Intermacional 1%

Ademas, se redlizo la campana de "Débito Automatico”, fomentando en los
clientes la cancelacion del senvicio a traves de nuestros diferentes canales de
pago, e insertos de publicidad en nuestras planilas, incentivando la contratacion
a traves de esta modalidad sea esta débito de cuentas ahorro y corriente o
tarjetas de crédito.

Informe Anual 2013
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& No tiene
tiempo
_ para pagar
‘" su planilla?

\H‘\

Pgue su p!anli.;fa con
DEBITO AUTOMATICO
En &} simples pasos

1 Liene el formulario al reverso

2 Adjunte copia de cédula

3 Entréguelo en oficina.

Trabajamos con

BANCOS Y TARJETAS
Eamnmtrmmn*wwl'

e

o = e

También puede descargar su solicitud en amagua.com
PBX 5125593 - 2 145421

1
Banco de Machala
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GESTION
COMERCIAL

SOLICITUD DE DEBITO AUTOMATICO  sa(Ju

Sambaronden i
Auforzo por un término indefinido a la entidad seleccionada
debitar mensualments de |a cuenta aqui indicada los consumos
efecluades en  Aguas de Samborondém AMAGUA CEM,
comprometiéndome a mantener fondos suficientes en la cusnia
para cubwir las operaciones.

e Inmuehie: Telgfona:
cédula/Ruc Telefono mavik
E-mail:
Cuenta Eancara Tarjeta de Credito
[DATOS DE CUENTABANGARIA |
TipodeCuerta:  Ahomos Comiente
BancoBolvariang Banio del Pichindha
Banco de Guayaguil Banco intemacional
Banco de Machala Banco Produbanco
Banao del Facifion
e de Cuenta

N2 de Tarjeta
Fecha de caducidad de tarjeta

Declaro que conozco y acepto lo siguiente:

i- En caso de cemar la cuenta indicada aqui, informaré a
Amagua el nuevo medio de pago del servicio.

2- 5i deseo autorizar a otro banco, nimers o tipa  de
cuenia; debo cancelar el formato vigente y diligenciar
una nueva autorizacion de debito.

2-Puedo dar una orden de no pago al banco para una
transaccion de débito especifica.

4- En caso de no existir fondos suficientes o alguna ofra
causa que impida el débito, me comprometo a pagar por
atro media.

Firma de autorizacion
{Titular de Iz cuenta)

B.4. GESTION DE CARTERA

La cartera de usuarios al cierre del 2013, fue de US$ 0,72 milones
correspondiendo un 37% al sector de Daule v 63% a Samborondon, siendo
en su mayoria cartera del mes corriente. La cartera vencida mayor a 120 dias
asciende a US$ 0,31 milones.

Como objetivo estrategico, especiicamente se gestiono la cartera de rangos
mayor a 120 dias y 30 dias de vencimiento, para 1o cual se acciond
mediante actividades como:

e Implementacion de cuentas de cobro para cartera a 30 dias en la
zona de Samborondon,  gestionando a inicios de mes vy 4
vencimiento de la planila.

e Disminucion de dias de seguimiento de cortes en la zona de Daule
de 10 a 6 dias, con el objetivo de precautelar que los usuarios No
realicen conexiones fraudulentas.

° Cobro personalzado con un gestor de cobro en sectores de
estrato bgjo tales como: Aurora, Buijo Historico, Km 10 entre otros,
donde se efectivizaron convenios de pago ofreciendo flexiblidad en
cuotas de entrada y plazos de acuerdo a la capacidad de pago del
usuario. Esta gestion persigue principalmente la recuperacion vy
fidelizacion de estos usuarios.

° Implementacion de envio SMS "Orden de Suspension”, con el cueal
se notifica anticipadamente al usuario la generacion de una orden de
cote de senicio a su predio; el envio del SMS  'Senicio
Suspendido”’, informando al cliente cuando el servicio ha sido
suspendido vy el SMS "Debito no realizado”, donde se comunica al
usuario el no procesamiento de un débito a la cuenta bancaria o
tarjeta de crédito.



e Campafa Sorteo "SUper Cliente” donde se premia a los clientes que cancelan
su planila antes del vencimiento, con el fin de recuperar la cartera corriente.

angre cal 200 an oFicings &a Amagea CEM,
mu Raquel Garcla, Analista di Cominicacionds,

Se mantuvo acercamientos y negociaciones con administraciones cuyas
deudas pertenecian al rango mayor a 120 dias, logrando la recuperacion de
aproximadamente $50 mil a través de convenios de pago de urbanizaciones
tales como: Matices de Samoborondon,  Vila Club Floral, Doral, Cosmos,
Brisas del Norte entre otras.

GESTION COMERCIAL

B.5. ATENCION AL CLIENTE

Se receptaron 5,742 solicitudes, siendo las mas relevantes la
verfficacion de  instalaciones  domiciliarias vy débito  automatico.
Ademas, se gestiond un total de 3.9071 guejas v reclamaos, siendo
el 75% de agua potable v el 25% de dcantarilado.  Del total de
reclamos 693 corresponden a alto consumo; de los cuales solo el
5% fueron procedentes.

Fara continuar en nuestro proceso de mejora continua, durante este
periodo se empieza a monitorear de manera mas estricta los tiempos
de respuesta, siendo esto desde el ingreso del reclamo, el cierre vy
la emision de la carta al usuario, cuya finaidad es mejorar la
comunicacion con nuestros clientes.

Se inicia tambien en este perodo la "Escuela de Senvicio al Cliente”,
siendo la capacitacion del recurso humano una  herramienta
estratégica para obtener una mejora continua en el senvicio al cliente.
Este plan contiene actividades de formacion en manejo de clientes,
talleres de motivacion, evaluacion interna y externa de cada ejecutivo

A traves del sistema informatico para salas de espera SIPSE,  se
cuenta con evaluaciones de diferentes parametros de atencion tales
como: tiempos de espera en oficinas, calificacion otorgada a cada
glecutivo,  clientes llamados por cada ejecutivo vs atendidos entre
otros; permitiendo medir el nivel de satisfaccion de nuestros clientes
y desemperfio de los gjecutivos de senvicio al cliente.

SOLICITUDES, QUEJAS Y RECLAMOS ATENDIDOS

ACGUAPOTABLE  ALCANTARILLADO  TOTAL

Solicitudes 5.188 554 5742
Quejas 1.919 975 2.894
Reclamos 1.004 3 1.007
Totales 8111 1.632 9.643

Informe Anual 2013 15
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ECCION

EVALUACION DE SATISFACCION

AL CLIENTE

Estudio Cualitativo:

Se realizd un estudio cudlitativo con modalidad "Cliente Fantasma” a
cargo de la empresa Nielsen, que involucro a 18 personas de las areas
de Call Center, Caja, Inspectores de campo, Recepcion, personal de
Alcantarilado, responsables de atender los teléfonos de emergencia y
personal contratista para el caso de Inspecciones, donde se evalud
procedimientos y comportamientos del personal. Los resultados de
esta evaluacion fue postiva, donde Amagua logrd alcanzar un indice de
satisfaccion total al cliente cudlitativo de 9 sobre 10,

VOLUMEN DE VENTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

W Satisfaccion
W Desempeno
100% . -
90% :
80%
0% - 95
60%
50% - 90
40%
30% s
20% ‘
10%
0% 80
senido | cal ! cajeros Iimspertoreé recep- " personal T teléfonos de
al cliente center ‘ o cionista &lcantarilado  emergencia
SATISFACCION TOTAL: 9.0

Estudio Cuantitativo:

Se gecutd un estudio cuantitativo de Evaluacion de Satisfaccion al
cliente externo realizado por la empresa Consultor Apoyo, mediante
una encuesta con una muestra de 556 clientes, considerando la
siguiente distribucion: Samborondon Sur 20,50%, Samboronddn Norte
22,48%, Residencia Daule 46,94%, Estrato Bajo 4,68% y Zona
Comercial 5,40%.

LLa metodologia utlizada para este estudio cuantitativo también evaluo €l
grado de importancia que 1os clientes dan a los senicios recibidos por
la empresa, versus la satisfaccion obtenida, donde se logré obtener un
Indice General de Satisfaccion de 4,3 sobre 5; superando al indice del
ano anterior de 3,9 vy alcanzando el indice general mas dto de
Satisfaccion en comparacion a los afios anteriores.

iNDICE GLOBAL CUANTITATIVO DE SATISFACCION AL CLIENTE EXTERNO

@)
N o )
M Aro @ » *
9 Lo
M dice NI &
@D
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)
@7

3.6
3.52

<
©
()

nforme Anual 2013 17



18

MATRIZ DE IMPORTANCIA VS. DESEMPENO GLOBAL
DE SATISFACCION AL CLIENTE EXTERNO

Aspectos Sobresalientes

PROMOVER 2

ALTA

No accién S s

Aspectos Secundarios Aspectos Criticos

| N Satisfaccion

AJA ALTA

- IEEEEEmmmm 'mportanciade Atributos —+
1imagen

Todos los aspecios evaluados 2 Valores

de Amagua logran ubicarse en |3 Presentacion planilla

el cuadrante de promover o |4 Recaudo de Planilla
‘aspectos  sobresdliente’  es 5 Pago atrasado planilla
decir  aspectos con  alta EM'f’.’“i‘“"” L"lerff'”i“
importancia y asi mismo con un | —2oficinas atencidn

, ) . B Quejas y reclamos
puen nivel de sastifaccion. - '. .Y
G5uministro de ﬂgl]ﬁ

10 Calidad de agua

11 Inspecciones domiciliarias
12 Limpieza cisternas

13 Servicio alcantarillado

Informe Anual 2013

iNDICE DE SATISFACCION AL CLIENTE EXTERNO
POR CADA ASPECTO EVALUADO 2013

Quejas y reclamos
Senvicio de alcantarilado
Atencion telefonica
Inspecciones domicliarias
Cestion pago atrasado
Atencion en oficinas
Presentacion de planilla
Imagen

Calidad de agua poteble
Suministro de agua potable
Valores

Limpieza de cisternas
Recaudo de planilla

34 36 38 4 4,2 4.4 46

Siendo los clientes los promotores de la empresa, cuyas
experiencias  positvas  se  encuentran  dispuestos  a
recomendaria. Bl Indice Promotor Neto alcanzado por
Amagua fue del 49% aumentando notablemente al ano
anterior (23%).

Se establece la siguiente pregunta:

£ Cuan probable es que usted recomiende el servicio ...

a un amigo (a), colega o familiar?

Se utiliza la siguiente escala de medicidn:

Definithvamente no

recomendarta T v
| [ EEEEARY | |
o T AN g
T h v
Detractores Pasivos Promotores

indice Promotor Neto = % Promotores - % Detractores
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ﬁﬁq TECNICA

D.1. GESTION DE OBRAS
ESTUDIOS, PROYECTOS Y OBRAS EJECUTADAS

1. ESTUDIO PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) AMAGUA.

Estudio y disefio de la futura PTAP de Amagua, la cual se construira en la FParroguia La Aurora del canton
Daule; y producira 600 Ips (aproximadamente 50.000 m3/dia); la cua permitira contar con la captacion,
tfratamiento y distribucion propia de agua potable a las dos zonas de crecimiento urbanistico de los
cantones Samborondon y Daule, respectivamente.

De manera generd la estacion tendra su captacion de agua cruda en el rio Daule, a la dtura del punto
conocido como Las Candelarias (Parrogquia La Aurora, canton Daule). En este mismo punto, se realizaria el
fratamiento de tipo convencional (coagulacion, floculacion, decantacion, fitrado v desinfeccion), el
fransporte a un tangue de distribucion (punto alto) v posterior distribucion por gravedad a la red matriz.

Ademas del aspecto tecnico, este estudio también abarca los aspectos econdmico-financieros, legales,
sociales y politicos gue una obra de esta inversion y magnitud demandan.

2. TUBERIA NORTE FASE I

Con el objetivo de mejorar los niveles de caudal v presion en los actuales v proximos proyectos
urbanisticos, v asegurar la distribucion de agua potable para futuros emprendimientos, se concluyeron los
frabgjos de suministro e instalacion de 13 Km de tuberfa GRP (tuberia en fibra de vidrio reforzada) en
diametros de 500, 400 vy 350mm colocados desde el Puente Pascuales en el Canton Daule, hasta el
iNgreso a Isla Mocol en el Cantén Samioorondon,

Posteriormente en el mes de junio finaizaron los trabajos de interconexion entre los dos acueductos del
norte y proyectos especiicos tales como: La Joya, Vila Club, Sambocity, Lagos del Batan e Isla Mocall,

20 Informe Anual 2013




D. GESTION TECNICA

3. EDAR TARIFA,

Se construyd toda la obra civil (excavacion, relleno, tangues de hormigon,
pasarelas, entre otros) para el futuro funcionamiento de la estacion
depuradora de aguas residuales Tarfa, con una capacidad de
tratamiento de 1500 m?/dia, que beneficiara iniciamente a 5000
personas de la Parroguia rural Tarifa.

La EDAR cuenta con las siguientes unidades: tanque homogenizador,
tanque de areacion, tratamiento de lodos (digestor de lodos) v
decantacion (clarfficador).

4, EDAR BUIJO.

Se cuminaron los trabgjos preliminares de excavacion 'y desalojo,
colocacion de releno compactado, construccion de cerca perimetral y
Otras obras de drenaje, para la futura construccion de la planta de
tratamiento de aguas residuales del Recinto Buijo Histdrico en la
Parroquia La Puntila, canton Samboronddn gue beneficiaria a 300
familias.

5. ACUEDUCTO SAN GUILLERMO

Se benelicio a aproximadamente 200 famiias de escasos recursos
econdmicos en el Canton Daue, mediante la obra de suministro e
instalacion de tuberia para abastecer de AAPP. al Recinto San Guilermo
y 8us drededores.

PROYECTOS SANITARIOS URBANISTICOS

El desarrollo urbanistico evidencid un crecimiento sostenido en los dos
cantones donde opera la empresa. Se otorgaron un total de 28 nuevas
factiblidades, la que incluyd 2 planes maestros para proyectos como
Alres del Batan en el Canton Samborondon y La Ricja en el Canton
Daule. A nivel de aprobacion de disefos sanitarios, se aprobaron 37
proyectos. Se recibieron 8 nuevas redes e infraestructura sanitaria y se
interconectd de manera definitiva a la red de distribucion de agua potable,
a un total de 20 proyectos inmaoblliarios.

A continuacion se describen los proyectos vy sus diferentes detalles de
manera general.

NUEVA INFRAESTRUCTURA RECEPCIONADA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

No. URBANIZACION/PROYECTO

1 Urb. Sambocity Etapa Hollywood Park
2 Edificio Global Center

3 Urb. Torres del Rio - Tores Gy D

4 Urb. La Joya Etapa Platino

5 Conj. Hab. Vila Madero
6
i’
8

Urb. Castilla
Urb. La Joya Etapa Murano
Urb. La Joya Etapa Ambar

Informe Anual 2013
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FACTIBILIDADES OTORGADAS

No. Urbanizaciones/Proyectos Ipm *
1 Urb. Alres del Batan - Plan Maestro 2.242
2 Cludad Comercial El Dorado 944
3 Urb. San Enrique 224
4 Colegio San Francisco Menor 66
5 Hotel Marriot Plaza 56
NUEVAS URBANIZACIONES INTERCONECTADAS 6 Urb. La Peninsula 510
(\[o} Urbanizaciones / Proyectos Diametro conexion (mm) / CO‘egi‘O lbgro mgmdo 21
1 Urb. Ribera del Batan 110 8 Urbanizacion Ball 229
2 Urb. Vittorla 110 9 Condominio Platinum 13
3 Centro Comercial El Dorado 110 10 Condominio Palma Victoria 9
4 Urb. La Rioja Etapa La Aimeria 110 11 Estacion de Senvicio San Nicolas 3
5 Urb. Cludad Celeste Etapa La Cristalina 110 12 Urb. Mallorca Vilage 32
6 Urb. Vereda del Rio Q0 13 Ub. La Joya - Etapa Tiara 168
7 Urb. Arooletta 110 14 Urb. Logare 151
8 Cantera Petropoli 20 15 Centro Comercial River Plaza 375
9 Urb. Vila Club Etapa Magna 110 16 Urb. Nepol 444
10 Edificio Global Center 3D 17 Urb. La Joya - Etapa Corona 220
1 Urb. Luces del Rio 90 18 Urb. Buena Vista Plaza 45
12 Condominio Ryo 600 63 19 Cantera Pleltropo\i 5
13 Colegio San Francisco Menor 63 20 Ub. La Rigja - Plan Maestro 2.246
14 Urb. San Antonio Il Etapa 90 2 Centro Comercial Plaza Proyecta 19
15 Urb. Vilas del Rey Etapa Rey Carlos 110 22 Urb. Vila Club - Etapa Natura 188
16 Urb. Costa Verde 63 23 Centro Comercial Mix Center Shopping 12
17 Urb. Vilas del Rey Etapa Reina Beatriz 110 24 Centro Comercial Veronsa 8
18 Conj. Hebitacional Paimira 32 25 Centro Comercial Plaza Marsella 16
19 Con). Habitacional Vila Madero 32 26 Centro Comerciel Plaza Design 20
20 CGdlarza y Autos 3 27 Condominio Rio Plata 25

28 Bodegas Marriot 0
Nota: lpm ( litros por minuto)
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DISENOS SANITARIOS APROBADOS

1 Edificio Xima 615

2 Urb. Lagos del Batan Etapa Riclago 400

3 Condominio Torre Ciudad 120

4 Colegio Aleman Humboldt 1.179

5 Condominio Colonia Ferrara 75

6 Urb. La Joya - Etapa Corel 2.055

7 Urb. Vila Club Etapa Luna 2.670

8 Urb. Vila Club Etapa Marte 2.670

9 Urb. La Riga Etapa Almeria 2.210

10 Urb. Iscla 1.335

11 Centro Comercial Plaza Lagos 270

12 Urb. Ciudad Celeste Etapa Peninsula 1.008

13 Urb. Singapur 200

14 Urb. Tenis Plaza 95

15 Urb. Vilas del Rey Etapa Reina Beatriz 3.045

16 C.C. El Dorado 1.000

17 Carmisariato Bl Portal 65

18 Condominio Platinium Apartments 2. 40

19 Urb. Sotileza 1.200

20 Condominio Palma Victoria 30 RENDIMIENTO TECN|CO AAPP
27 Colegio San Francisco Menor 615 e
22 Ub. Vila talia Etapa Barl 2,150 94%

23 Urb. Britannia |l 236

24 Urb. Riola Etapa Asturias 2,455 92%

25 Urb. Bali 770

26 Urb. Puerto Mocoli 1.280 90%

27 Urb. La Joya Etapa Opalo 2.950

28 Estacion de Senvicio "GOPASA’ 90 88%

29 Edificio La Aurora 21

30 Urb. La Joya Etapa Tiara 1.500 86%

31 Urb. Vilas del Rey Etapa Princesa Diana 3.230

32 Urb. Mallorca Vilage 2.695 84%

33 Centro Comercial Mix Center Shopping 225

34 Centro Comerciel River Plaza 250 82% = - - o o = N
35 Uro. Napol 2875 s & 8 8 & 8 8 g - =2 £
36 Urb. 'ogare 996 S S S a% S & S S S & 8
37 Urb. Vilas del Rey Etapa Rey Carlos 3270
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D.2. ACUEDUCTO

OPERACION, MANTENIMIENTO Y RENDIMIENTO TECNICO

Mediante el nuevo acueducto norte se logrd mejorar la cobertura y
presion en horas pico alcanzando valores de presion por encima de los
20 PSl en los proyectos ubicados a lo largo de la via a Salitre v en la zona
norte de Samboronddn.

Anivel de rendimiento técnico de la red de agua potable se conformo un
arupo especidizado en la blsgueda y atencion de fugas en ciudadelas
infegrado por personal de los departamentos Técnico vy Comercial,
consiguiendo obtener un rendimiento técnico de 90,48% mejorando de
manera Notable lo obtenido en periodos anteriores (anos 2011 y 2012).

En el caso de los mantenimientos se optimizaron y coordinaron con los
cortes programados por el proveedor de agua en blogue, con lo que se
obtuvieron niveles de continuidad del 99% (solo 60 horas de corte en €l
ano). Adicionamente no se generaron inconvenientes a nivel de dafos
en matriz lo cual también contriouyo tanto al rendimiento técnico, como a
la reduccion de interrupcion de horas del senvicio.

REVISION Y VERIFICACION DE MEDIDORES

Durante el 2013, se realizo el andlisis y verificacion de 329 medidores tipo
domicilario (clase metroldgica B y C), ya sea por sdlicitud de clientes,

Informe Anual 2013

verificacion de unidades v/o proceso de crifica. De este total, se pudo
determinar gue un 80% de los equipos estaban dentro de 1os rangos de
operacion que marca la norma de error (4 al 10%, segudn norma INEN
para contadores de agua en operacion).

Paralelamente, se trabald con el departamento Comercial en la
programacion de cambio y/o reposicion de medidores por tiempo de
vida Uil (> 5 anos), con un promedio de 150 medidores renovados por
mes.

DATOS

Medidores verificados con banco portéat 329 unidades
267 en buen estado
68 en mal estado

Macros verificados ( en laboratorio ) 5 unidades
% Aceptablidad Macros 100 %
% Aceptabiidad Medidores 80%

CONTROL Y MONITOREO DE AGUA POTABLE

En cuanto ala calidad del agua, se cumplio 100% el programa y muestras
en sus diferentes parametros. En el ano se realizaron un total de 300
muestras de agua potable, en drededor de 25 puntos estratégicos de la
red de distribucion de agua potable, en un total de 12 monitoreos
programados en el tiempo, para cubrir o solicitado por la norma INEN
1108 cuarta Revision en lo referente a control bacteriologico.

De igual forma, de manera semestral y anual se han realizado revisiones a
nivel de parametros como: metales pesados, pesticidas vy otros, los que
son importantes monitorear periddicamente. Toda esta revision v logistica
se ha redlizado a traves de laboratorios externos acreditados por la OAE



L

(Organismo de Acreditacion Ecuatoriana),
organismo que se encarga de normar el
funcionamiento de laboratorios de aguas,

M. ACEPTABLE > =20
metrologia, medicion, etc. ESTACION NORTE 89

ESTACION SUR 40
Internamente se realizan controles diarios v MATICES 27
semanales de cdidad de agua en VISTA AL PARQUE 20
pardmetros como: cloro residual libre, pH TENIS CLUB 20
y  presién.  También para  casos a@g%&%o ;g
especiicos se cuenta con un turbidimetro CUDAD CELESTE >

gue permite cubrr guejas o solicitudes de
turbledad cuando éstas se presentan.

Asl mismo, se cuenta con el sistema de
tele medicion 24 horas, que permite
monitorear en nea los niveles de presion y
cloro en 7 puntos estratégicos de la red
matriz.

D.3. ALCANTARILLADO
OPERACION Y MANTENIMIENTO

Los sistemas de alcantarilado operados y administrados por la empresa
sufrieron un leve incremento pues de 64 plantas a finales del 2012, se cerro
el ano con 67 estaciones depuradoras. Las nuevas plantas que entraron
bajo nuestro control fueron: Malaga |, Sambocity v Castila, todas ubicadas
en la parroquia La Aurora, canton Daule.

Dentro de los aspectos mas relevantes a mencionar estan los cambios
realizados al plan preventivo que incluye trabajos de mantenimiento v impieza
en pozos de bombeo, rejlas, bombas sumergibles, extraccion de lodos y
mantenimiento eléctrico.

En el caso de daros dentro de las sstaciones (plantas de tratamiento) se
manejo un promedio mensual menor a 2 eventos por plantas, y Nno en todos

LUGAR DE MUESTREOQ Presion

D. GESTION TECNICA

Cloro  Color Turbiedad Coliformes Coliformes CRIPTOSPORIDIUM
Fecales Totales GIARDIA LAMBIA
03-15 <=15 <=5 <1 <1 0
0,74  Incoloro 0,82 <1 <1 0
0,54  Incoloro 0,67 <1 <1 O
0,64  Incoloro 0,72 <1 <1 O
0,57 Incoloro O, 71 <1 <1 @]
0,48 Incoloro 0,61 <1 <1 0
0,48  Incoloro 0,64 <1 <1 O
0,66  Incoloro 0,70 <1 <1 O
0,51 Incoloro 0,59 <1 <1 O

Valores promedio (anual), de parametros: fisico, quimico y bacteriol6gico

Es importante resaltar durante el ano 2013 gue la turoledad se mantuvo por debajo de 1 NTU (muy por
debajo de la norma), velores de cloro residual libre entre 0,50y 0,80 mg/l (6ptimos para la desinfeccion y
cdidad del agua) y presencia 0% de coliformes fecales o totales en las muestras tomadas y analizadas.

los casos, pues de las 67 estaciones manegjadas, un 33% no presentod
problemas de operatividad mayor © menor en el afio. Para el caso de averias
en redes (tuberias, sumideros, rejilas, caas v tapas), se generd un promedio
de 9 casos o trabgjos por mes, 1o cual se ha mantenido en simiar ritmo en
los Ultimos arios. La atencion de reboses y darfios se han gjecutado dentro
de los plazos estipulados dentro de los criterios de calidad desarrollados por
la empresa para este tipo de eventos.
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GESTION

SONICA

26

MAXIMO ACEPTABLE
SS 100 ppm
DBOS 100 ppm
pH 5-9
Nitrtos y nitratos - 10 ppm
Fosforo 10 ppm

Aceites y grasas 30 ppm

Informe Anual 2013

PROMEDIO  MAXMOS

53
78
7

500
470
81
162
46
46,30

MINMOS
2
2
4.1
0,10
0,2
0,50

CONTROL Y MONITOREO DEL AGUA RESIDUAL
DEPURADA

Se tomaron un total de 390 muestras v se realizd el andlisis de
parametros como: DBO, SST, pH, aceites y grasas, nitritos y ¢/2
meses nitratos, fosforo, colformes entre ofros. Los analisis fueron
realizados a traves de laboratorios externos acreditados, de acuerdo
a la programacion previamente establecida por los técnicos vy
propuesta en el manual de gestion de calidad, obteniendo un 80%
de aceptablidad, mayor al ano anteror (77%) v un Q9% de
cumplimiento de niveles de "aceites vy grasas’ con valores por debajo
de 30 mg/l.

Es importante resdltar, que a nivel de valores promedios se cumple
con lo requerido por la norma 6 legislacion ambiental vigente, sin
embargo, para casos y meses muy puntuaes se han dado valores
por encima de 1o permisile, 10 que ha generado el emprendimiento
de acciones correctivas, para regresar a los rangos de aceptabilidad.



D.4. CONTROL DE EQUIPOS Y METROLOGIA

e realizo la adquisicion de un nuevo gedfono, que senvira para cubrir la
demanda de revision de redes de acueducto por fugas no visitles, como
tambien para el proceso de busqueda de fugas en cludadelas.

También se cuenta a momento con un sonometro, que permitira realizar
monitoreos 'y seguimientos en las plantas de tratamiento de aguas
residuales que cuentan con motores vy blowers, para corroborar el
cumplimiento a nivel de ruido tal como establece la legislacion ambiental
vigente,

Se implementaron mejoras a sistema de tele-medicion en los puntos
estratégicos de la red de agua potable v se gecuto el Plan Filoto de
monitoreo en la EDAR Los Arcos, en la gue inicialmente se esta registrando
en linea oxigeno disuslto, como también el monitoreo de equipos eléctricos
(loombas y motores) tanto de la estaciones de bombeo como de la EDAR.

D.5. GESTION AMBIENTAL

OBTENCION DE LICENCIA AMBIENTAL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO ENTRE RIOS

En el mes de marzo, se logro la obtencion de la Licencia Ambiental de la
EDAR Entre Rios; por parte del Ministerio de Medio Ambiente, proceso que
ue Interpuesto ante la Subdireccion Provincial del Ministerio Medio Ambiente
afinales del ano 2009, Con la obtencion de este documento se cumple con
todos los requisitos tecnicos v legales para la administracion y operacion del
sistema de alcantarilado de la Urbanizacion Entre Rios.

D. GESTION TECNICA

LICENCIAMIENTO AMBIENTAL ANTE LA PREFECTURA DEL
GUAYAS

Proceso iniciado en el ano 2012, en el que se solicitd ante la Direccion de
Medio Ambiente de la Prefectura del Guayas, €l licenciamiento ambiental de
571 estaciones ¢ plantas depuradoras de agua residual domestica ubicadas
tanto en Samborondon v Daule, en las zonas que son de competencia de
la empresa.

Durante el 2013, se obtuvo la aprobacion de estudios ex post v planes de
mangjo ambiental de las 571 plantas, por 1o que se espera que &l proceso
concluya finalmente en el afio 2014,

DIFUSION ECOLOGICA

En el tfranscurso del afio pautamos en medios representativos de la zona,
afiches llustrativos sobre el uso y ahorro del agua, gue fueron publicados en
conmemoracion a 'Dia Mundial del Agua’ en marzo vy en algunos messs
slguientes; asl como videos educativos en oficinas y redes sociales.
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Los procesos Hnancieros y Administrativos migraron a un ERP de clase
mundial SAP Business One, donde se integran los procesos contables,
financieros, compras, bodega, vy activos; affadiendole tambien al ERP un
modulo para el proceso de ndmina; todo esto permitiendo contar con un
sistema seguro 'y automatizado especiamente para procesos que se
realizalban manuamente en el pasado.

Debido al crecimiento de la empresa, Amagua decidio ampliar el edificio
donde opera actuamente, por 1o que en el 2013 se trabad en este
proyecto, contando ya con 10s presupuestos vy planos para iniciar dicha
construccion en el 2014,

E.1. GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIAS DE CALIDAD

E 09 de Abril, se logra la recertificacion en Sisterma de Gestion Calidad, bajo
las normas 1ISO 9001:2008 y se amplia el alcance del Sistema incluyendo
Disefio v Desarrollo de proyectos de mejoramiento de infrasstructura de
agua potable vy alcantarilado especiicamente promovidos por Amagua
C.EM.; cubriendo todos los puntos de la norma dentro del alcance del
Sistema de Gestion de Calidad de Amagua.

Entre los aspectos positivos que reconoce ICONTEC, podemos mencionar
los programas para fortalecer la percepcion de satisfaccion del cliente;
cultura empresarial de calidad; palitica participativa para el andlisis de los

ADMINIS TRATIVA

resultados del sistema de gestion v la toma de decisiones para la
mejora  continua; la experiencia de la empresa vy del personal en las
actividades de los procesos de senvicios de agua potable v alcantarilado,
incluyendo el mangjo de  los requisitos técnicos vy de los equipos de
medicion, asociando los equipos de proteccion personal para disminuir los
resgos del trabajo v salud ocupaciondl; el avance de la gestion en 1os
tramites para la consecucion de las licencias ambientales de la autoridad
ambiental competente para la operacion de las plantas de tratamiento de
aguas residuales; andlisis v gestion de indicadores de mangjo de aguas
residuales, v la evidencia de la ampliacion en la capacidad de servicios de
agua potable y alcantarilado para el sector de influencia.

E.2. GESTION HUMANA

H talento humano de Amagua esta conformado actuamente por 75
trabajadores  distribuidos de la siguiente forma: 19% Administracion,
Gerencia 6%, Fnanciero 9%, Tecnico 33% y Comercial 33%. El indice de
rotacion del periodo 2013 fue del 19% producto de 26 Ingresos  y 14
sdalidas de persondl.

NUMERO DE PERSONAS POR AREA

19%

33%, . ADMINISTRATVO
COMERCIAL

| YANese

B cerenon

[l =cnco

33%

N
©
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS

H desarrollo de competencias de los trabajadores fue realizado
en 1.859 horas hombre de capacitacion, a traves de 315 horas
hombre de induccion vy 1544 horas correspondientes a
formacion externa.

En el 2013 resdlto la Escuela de Senvicio al cliente, en donde se
involucro  faciitadores externos como internos a traves de
inducciones acerca de procedmientos vy temas relacionados a
vocacion de servicio, con la finaldad de empoderar al personal,
Esta escuela evidencio excelentes resultados en la Encuesta de
senvicio al clente externo v el estudio de Clente fantasma
realizado en el 2013,

HORAS HOMBRE DE FORMACION

500

582
. . . . 539
De lgual forma se incluyd al persona de contratistas en
inducciones en temas de Seguridad v salud.,
26
[ |

562

400

BIENESTAR SOCIAL

300

En pro del bienastar social se promovieron temas de integracion,
deporte vy prevencion de riesgos y salud de los trabajadores =
mediante actividades como:

132

|

HORAS GERENCIA HORAS COMERCIAL HORAS TECNICO HORAS HORAS FINANCIERO CONTRATISTAS
ADMINISTRATIVOS
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e Conmemoracion del dia de la mujer.

e Celebraciones por el dia de la madre en compania de sus
nijos.

® Bingo vy parrllada de integracion en conmemoracion al dia del
padre

e Dia del nino celebrado con los usuarios de Amagua

® Dia del nifo en el Recinto Buijo Historico

¢ Realizacion de Climpladas Amagua donde se participd en las
disciplnas de futbol, basket, voley, atletismo, vy demas
actividades para personas embarazadas o limitaciones fisicas.
e Participacion en carreras (5K) organizadas por entidades del
sector, durante todo el ano

® Brigadas de vacunacion y campanas de seguridad y salud

e Agasajos a cumpleaneros

® Agasajo navidefo a los hijos del personal,

= GESTION ADMINISTRATIVA

* [Hesta de navidad de la empresa, con un tema diferente
'Circus Party’, donde se contd con show y entretenimiento
dusivo al tema de la fiesta, regaos y sorteos con premios
atractivos para el personal,

e bvento de integracion vy guema de ano viejo para celebrar el
nuevo ano.

nforme Anual 2013
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ADMINIS TRATIVA

'gg GESTION

E.3. SISTEMAS DE INFORMACION

En 2013 se realizan importantes cambios en tecnologia para la empresa;
tales como: correo electronico, sitio web, sistemas de informacion, vy otros
complementarios. Se adquieren productos de clase mundial, se prepara €l
camino también para una mejora significativa en la seguridad perimetral de
nuestra red de trabgjo.

e Sitio Web: Adquisicion de nuevo servicio de hosting, el cual permite el uso
del protocolo https para poder redlizar en un futuro transacciones en linea
de forma segura, el hosting posee mejores caracteristicas en cuanto a
rendimiento y disponibiidad que el senvicio anterior,

Actualizacion de la pagina web de acuerdo a lineamientos web del grupo
corporativo, mejorando  caracteristicas  como  mejor  navegabilidad,
legiblidad, cumplimiento al manual de imagen del grupo, entre otros
estandares.

e Continuidad del Negocio: Adguisicion de nuevos equipos como UPS,
banco de baterias para brindar mayor proteccion a infraestructura: critica
como servidores y redes. Asl como también la contratacion de enlace de
Internet contingente que se activa de manera automéatica luego de una
calda del enlace principal,
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e Correo electronico: Adguisicion de licencia Google Apps, permitiendo
contar con correo GMAIL corporativo, cuyas ventgjas con el uso de este
senvicio en nube son: alta disponibiidad, protocolo seguro, espacio en
nube, aplcaciones de  coaboracion,  calendario  compartido,
videoconferencia, administracion simplificada, entre otros.

e Sistemas de Informacion: Migracion v puesta del sisterma de informacion
de clase mundial SAP Businee One, logrando integracion de los sistemas
de informacion financieros — administrativos. [La herramienta recoge también
las mejores practicas en los diferentes procesos, siendo ésta funcional,
iNtuitivo, robusto y seguro.

e Mejora en la interfaz contable de Amerka al nuevo sistema SAP BO, se
cuenta con previsualizacion de la informacion y se elimina el uso de archivos
planos.

e Seguridad Informatica: Adguisicion de UTM Sophos Astaro, ofreciendo
una completa proteccion perimetral para las redes de Amagua, Sophos
Astaro es un producto de clase mundia, con el cual se mejora
considerablemente la administracion de FHrewall, navegacion, accesos SSL
VPN, Wireless, alta disponiblidad, entre otras muchas funciondidades que
ofrece el producto.



e Infraestructura 11: tralbajo continuo en mejora de la infraestructura mediante
tralbajos de reorganizacion de los racks de todos los puntos de voz y datos
de la empresa; renovacion de los computadores e impresoras; adguisicion
de licencias de aplicacionss en nube Office 365 que ofrece caracteristicas
similares a Google Apps; senvidores virtualizados para la optimizacion de
recursos, entre otros,

E4. COMUNICACIONES Y RELACIONES
PUBLICAS

Campanas y charlas de salud para el personal como parte del programa de
Seguridad v salud, asl como iincentivos v apoyo al persona de Amagua
para la participacion en carreras organizadas en la ciudad de Samborondon
durante todo el ano, como medida de integracion y bienestar de su salud.

Mingas en los Recintos San José vy Sabanlla pintando las casas del sector
v participacion de Amagua en ferias amblentales educativas. Asi como
festejos por dia del nifo, fiestas de Navidad en el Recinto Buijo Historico.

Apertura de mayores canales de comunicacion hacia los clientes externos,
con la creacion de cuentas de coreo y numeros de telefono celular
exclusivos para atencion de diferentes senvicios de la empresa tales como:
reconexiones, fugas, lmpieza de cisternas,  alcantarilado,  deoito
automatico, quejas y reclamos.

= GESTION ADMINISTRATIVA

Oficinas
099 1514 454

099 9089 008

Reconexion
099 8173730

Fugas
099 9084 575
099 9889 397

Reboses
099 5990 331

Cisternas
098 4978071

/) PBX
5125593 - 2 145421
Saolicitud de débito
debitoautoma.tico@amagua-cem.com

Reboses, sumideros en mal estado.
alcantarillado@amagua-cem.com

Reconexiones
cartera@amagua-cem.com

Limpieza, impermeabilizacion y mant.
cisternas@amagua-cem.com

Solicitudes y redlamos
clientes@amagua-cem.com

Comunicaciones
comunicaciones@amagua-cem.com

Trzbaie con nosofros
seleccion@amagua-cem.com

www.amagua.com
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Se migrd de comunicacion tipo radio a senicio VPN el cual
consiste de telefonia voz limitada. Se cuenta con 29 usuarios de
Amagua, conectados con personal contratistas para mejorar los
problemas de sefal y cobertura que existia anteriormente;
faciitando la comunicacion fluida con personal en campo.

PUBLICACIONES EN MEDIOS

En vista de la dta demanda de usuarios en Samboronddn vy
Daule; y evaluando €l tipo de informacion mas requerida, se
publicaron temas Utiles para los clientes en varias revistas del
sector,
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PUBLICIDAD IMPRESA

CAMPANA DEBITO AUTOMATICO

Con la finalidad de aumentar los recaudos en entidades bancarias
y disminuir flas en la Caja se redlizd una campana intensiva de
Debito automatico a traves de folleteria insertando en las planilas
durante el segundo semestre del afio; asl como también la
elaboracion de un informativo de Lugares de pago para clentes
que prefieren realizar sus transacciones en lugares mas cercanos.,



CAMPANA CUIDADO CON EL ALCANTARILLADO
Se Iniclo una campana Informativa y de concientizacion sobre €l
buen uso vy cuidado del acantarilado en el sector, publicando
mensajes O consejos de como cuidar el alcantarilado via redes
soclales, ademas de la impresion de folleteria para insertar en las
planilas durante los meses de febrero, marzo vy abrl.

CAMPANA LIMPIEZA DE CISTERNAS

Con el objetivo de dar a conocer &l senvicio de limpleza de
cisternas que Amagua ofrece a sus usuarios y fomentar dicho
senicio se redlizd una campana en conjunto con el area de
senvicio al cliente la cual fue insertada en planilas durante varios
meses.

Ademas se redlizaron unas modificaciones en la foleteria
actualizando informacion vy 10go de la empresa.

I FORMATTY
| AR T L
* | Contumo Domicilari g i plarwbur el ]
|

Foxnas v lugaties e pepi |-::|-.u.u:
Coowarere Ja pago | Pl frecuemies
frame e ! | Hossnee iy
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' — ’ El Rendimiento sobre Activos (ROA=BAIT/Activos) es del 10% v presenta

p—— un ROE (BDT/Fondos Fropios) del 17%. El endeudamiento total de la
compania disminuyd en 2% ubicandose en un 64% y la concentracion de
los pasivos a corto plazo representa un 59% para el afo 2013, Se
contrataron  créditos por el vaor de US$750.000, que incluye
operaciones garantizadas con prenda industrial hasta por US$2456.662.
Presenta una carga financiera (GF*(1-1)/Bancos) del 8%. La deuda

Los Ingresos Operacionales tuvieron un incremento del 17% (US$
14.217.768), en Recaudo el crecimiento fue del 14% (US$
14.070.667) y un 10% en utiidades netas (US$717.036) con relacion
al ano anterior. La caja al cierre del ano fue USD$244.883.

INGRESOS OPERACIONALES bancaria a largo plazo es de US$38.499, v a corto plazo US$H608.6356.
m . Fl patrimonio obtuvo un incremento neto del 9%, debido a los resultados
o generados en el 2013y la reinversion de las utiidades correspondientes
a ano 2012,
EVOLUCION FINANCIERA
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La inversion en CAPEX fue de US$1,1 milones, cuyas principales obras
fueron la culminacion de la construccion de la Tuberia Matriz en el mes 8.000
de Mayo v la construccion de Edar Tarifa. 7.000
RECAUDOS UTILIDADES 6,000
5,000
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, 4,000
12,317 672
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Ala Junta de Directores y Accionistas
Compaiia de Economia Mixta Aguas de Samborondtn AMAGUA CEM.;

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de Compaiia de Economlia Mixta Aguas de
Samborondén AMAGUA C.E.M. ("la Compania”), gue incluyen el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre ce 2013, y los eslados de resultados integrales, de evolucidn del patrimonio y de flujos de
efectivo por @ afio que termind en esa fecha y las notas que comprenden un resumen de las politicas
importantes de contabilidad y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la Administracidn por los Estados Financieros

La Administracin es responsable por la preparacidn y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y por el control interno
que determina necesario para permitic la preparacidn de estados financieros que estén libres de errores
significativos, ya sean debido a fraude o errar.

Responsabilidad de los Auditores

Muestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financleros con base en nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Mormas Internacionales de Auditoria, Esas
nomas requieren gue cumplamos con los requerimientos éticos perlinentes y planifiguemos y
redlicemos la auditoria para oblener una seguridad razonable acerca de si los eslados financieros estan
libres de errores significatives,

Una auditoria incluye efectuar procedimiantos para oblener evidencia de auditoria sobre los monlos y
revelaciones en los estados financieros, Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio,
incluyendo |la evaluacion de los riesgos de erores materiales en los estados financleros, debido a
fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de rlesgo, consideramos los controles intermos perlinentes a
la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad en orden a disefiar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el propdsilo de expresar una
opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditeria también incluye evaluar lo
apropiado de los principios de contabilidad utillizados v la razonabilidad de las estimaciones contablas

elaboradas por la Administracidn, asl como evaluar la presentacidn en conjunto de los estados
financieros.

Considerames que la evidencia de auditoria que hemas obtenido as suficlente y aproplada para proveer
una base para nuestra opinidn,

(Continda)
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i
En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el primer pamafo presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Compafiia de Economia
Mixta Aguas de Samboranddn AMAGUA CEM. al 31 de diciembre de 2013, vy su desempeno

financiero, y sus flujos de efective por el afg que termind en esa fecha de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera,
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Activos

Efective y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Cuentas por cobrar a paries relacionadas
Otras cuamas por cabrar
Irmsantanios
Otros activos corrientes

Telal activos corrlenies

Cusntas por cobrar a paries relacionadas
Otros activos

Propiedad, planta y equipas

Activos intangibles

Taotal activos no comientes

Total actives

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
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Compafia de Economia Mixta Aguas de Samboronddn

Eslado de Situacién Financiera

(Samboronddn - Ecuadar)

31 de diciembre de 2013, con cifras comparativas de 2012

(En Délares de los Estados Unidos de América - US$)

2013 2012

uss 208,911 300,977
1,705,408 1,490 510

22471 14,018

87,370 35276

38,039 45 595

96,925 100,725

2,248 122 2,267,102

19,007 57,021

50,135 22310

1,678,248 1,519,884

7,308 886 7,022,743
9,146,378 8,621,958

USE 11,395,498 10,889,060

L L
Ing. Jaime Ta

Gerente General -

" Patrimoni

Préstamos y obligacionas financleras

Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a paries relacionadas
Otras cusntas y gastos acumulados por pagar

Tolal pasivas cormantes

Préstamas y obligaciones financieras

Rasarvas para pensiones de jubllacién patronal
o indemnizaciones por desahucic

Impuesto a la renta difarido

Total pasivos no corrientes
Total pasivos

Patrimanic:
Capital acciones
Aportes para fuluras capltalizaciones
Reserva legal
Donaciones
Resultados acumulados provenientes de la adopeion
por primera vez de las NIIF
Utilidades disponibles
Total patrimenio

Tolal pasivos y patimonio

onireras F.
adora General

Con

14

16
13

14

18
12

17

17

2013 2012
uss 1,179,057 883,509
1,870,784 1,537,631
523,100 670,024
516,402 523,545
4,198,352 3,623,709
2017187 3,330,048
08,408 74,044
104,867 124,063
3120473 3,538,055
7,318,828 7,161,764
2,133,123 1,941,405
7 7
199,298 137,510
241,950 245232
728,730 728,730
773,565 674,412
4,076,673 3,727,296
UsE 11,395,498 10,888,060




Coampafiia de Economia Mixta Aguas de Samboranddn
AMAGUA CEM.

Estado de Resultados Integrales
Afo gue termind el 31 de diciembre de 2013, con cifras comparativas de 2012

{En Diélares de los Estados Unidos de América - USS)

Notas 2013 212
Ingresos;
Agua v derechos de abastecimienio 16 Uss 11,029,270 0,442 238
Alcantarilado 2,015,781 1,760,576
Otros servicios 1,133,758 1,080 8906
Otros - donaciones 7457 B, TG4
14.1&3.5?5 11%.5?4
Costos de venlas 16 [8,719.100) (7,363,321)
Utilidad bruta SA46TATS 4,947 253
Gasios de administracidn y generales (4,482.817) {4,191, 250)
Otros ingresos 18 49 966 70,841
Otras gastos 1131,103) {60,080)
Resultados de actividades de operacidn 803,221 TGE, 755
Ingrésas inancienos 51,848 48,6514
Costos financieros 188,323) {70,575}
Costo financiers, nelo [26,483) {21,061)
Litilidad antes de impuesto a la renta BEG, T8 745,694
Impuesto ala renta 12 (149,702} {94,007)
Litilidad neta v resultado inlegral uss 717,036 651,687

CRA: ®ihcontreras F,
Contadora General

Véanse las notas que acompaian a |los estados financieros,



Saldos al 31 de diciembre de 2011

Capitalizacién
Utilidad neta

Apropiacidn para reserva legal

Distribucion de dividendos

Realizacidn de donaciones recibidas,
neto de impuestos

Ajuste impuesto a la renta de afio previo

{nota 12}

Saldos al 31 de diciembre de 2012

Capitalizacion
Utikdad neta

Apropiacion para reserva legal

Distribucion de dividendos

Realizacidn de donaciones recibidas,
neto de impuestos

Saldos al 31 de diciembre de 2013

Compania de Economia Mixta Aguas de Samboronddn
AMAGUA CEM.

Estado de Evolucién del Palrimonio
Afo que lermind el 31 de diciembre de 2013, con cifras comparativas de 2012
(En Ddlares de los Estades Unidos de América — USS)

Resullados
acumulados
Aportes provenientes
para dela Total
fuluras adopcion por patrimanio de
Capital capitaliza- Reserva primera vez Ltilidades los
acciones ciones legal Donaciones delas MIIF disponibles accionislas
Uss 1,529,874 T 70,486 251,168 728,730 617,109 3197 474
411,431 - - - - (411,431} -
- - - - - 651,687 651,687
- - 67,024 - - {67.024) -
. N - - - (136,369) (136,369)
- - - {5,936) - - 15,936)
= - 5 - - 20,440 20,440
1,941,405 ¥ 137,510 245,232 728,730 674,412 3,727,296
191,718 - - - - (191,718) -
- - - - - 717,036 17,036
- - 61,788 - - (G1,788) -
- - - . - (364,377) (364,377)
N . . (3,282) . - (2,282)
US$ 251 33i123 [ 1991293 241,950 ¥28,730 773,565 4,076,673

Ing. J&fnt
Gerente

Véanse las nolas que acompafian a los eslades financieros.

CP Murluxl Spnlraras F,

Contadora Ganeral
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AMAGUA C.E.M.

Eslado de Flujes de Efective
Afo que termind & 31 de diciembre de 2013, can cifras comparativas de 2012

RIS LT O | B A

{En Diélares de los Eslados Unides da Aménca - USE)

Flujos del efectivo de las actividades de operacidn:
Lhilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad nela eon el efectio
provisio por ks aclividades de operackin;
Cepraciacidn de propiedad, planta y eguipos
Amoriizacidin de intangibles

Hotas

nedo

10
"

Pérdida en disposicidn de propiedad, planta y equipos

Dwteriors de cusnias por cobrar comarciales
Realizackin de donaciones
Impuesio a la renta

Costos financiarcs.

{Aurnenio) dismimecién en;
Cusntas por cobrar comerciales
Cuantas par cobrar a partes relacionadas
Ciras cuenias por cobrar
Imvandaias
Ciros activos

Aurmenio (disminucitn) en:
Cuenias par pagar comerciales
Cuentas por pagar a partes ralacionadas

12

Odras cusnias y gasios acumulados por pagar
Reserva para pensiones de jubllacidn paironal e

indeamnizaciones por desahucio

Fhyos procedentes de las actividades de operacidn

Intereses pagados
Impuesio a la renta pagado
Flujo nato generado por las aclividades

Flujos da elecivo de las scividades de inversidn;
Wenla de propiedad, planta y equipos
Adquislcidn de propledad, plania v squipos
Adquisicidn de sctivos Imangibles

de oparackin

Flute reto ulilizado an las sclividades do inveraitn

Flujos de slecivo da las scividades de Ananclamianio;

Disminuciin de prédslemos y cbligaiconad inancieras corrlenios

Provenienta de préslamos y obligacones inancaras no corrlanies
Pago da préatamos y obligaciones fmancleras ro corlanies

Pego da dividendos

Flujo neto ulllizads en las acividades de financiamianis

(Disminuckon) aumeanio nelo an alectivo ¥ equivalentes

de efective

Efectivo en caja y equivalenies de efectivo al inicio del sflo
Efective an caja v equivalenbes de efectiva al final del afio

Garanbe General

013 a0z
uss Ti7.038 651,687
148,260 106,816
443,738 235,094
6468 -
59,658 HATE
(7.456) (6.764)
149,702 4,007
88,320 70,575
(274 562) {160,168)
29,562 976
188,93 (131, 856)
7,555 {3,010)
{24,025) [43,007)
442,153 (#9,658)
(155,915) 274074
(7,143) a.802
24,365 20,
1,788,702 1,087 641
{103, SEGH) (71.085)
{16, 630) {110.730)
1,566,474 914,928
13,830 -
(276.080) (124.403)
(819.978) (962 204)
(1,083,120) {1,086 402)
- {46,062)
760,000 A6, 104
{861,043) (234,810
(364.377) __ (136,369)
{478 4:20) [381,87T]
(2,084) (553,383}
300,977 B54,330
Usg 298,811 300,977

‘Véanse las notas que acompafian a los estados financleros.
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Compafia de Economia Mixta Aguas de Samboronddn AMAGUA C.E.M.
Motas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2013

{En Ddlares de los Estados Unidos de América - USS)

Entidad gue Reporta

Compafila de Economia Mixta Aguas de Samboronddn AMAGUA CEM. (la Compafila o
AMAGUA), fue constituida el 20 de mayo de 1998 e ingcrita en el Registro Mercantil del Cantdn
Samborondén el 12 de junio de 1998, con el objeto de dedicarse a la elaboracion de provectos v
programas de saneamientc ambiental y prestacién de servicios plblicos y privados que
contemplen las obras de saneamiento ambiental, relacionados con la reforestacién, servicio de
agua potable, aguas lluvias v aguas servidas entre otros. Actualmente la Compafiia opera en el
ambito de la prestacidn de servicios publicos de agua potable v alcantarillado, por medio de
delegacicnes (bajo autorizacién reglada) exclusivas gue le han conferide los Municipics de
Samborondén y Daule, concretamente en sus zonas de desarrollo urbanc, Parroguia La Puntilla
v La Aurora, respectivamente.  Son 2us accionistas la Compaiiia Adb Ecuador Agacase 5. AL
con una participacion del 70% v el Municipic de Samborondén con una participacidn del 30%.

Mediante convenio suscrito el 5 de agoste de 1988 con el Municipio de Samborondén, la
Compafia asumid el manejo v administracidn de la responsabilidad de abastecer y distribuir el
agua potable v demas obras de saneamiento ambiental del sector urbano de la parroguia La
Puntilla. Con fecha 30 de noviembre de 2001, el Municipio de Samboronddn y la Compaiila
suscriben un nueve convenio, mediante el cual se ratificd y reguld la delegacion exclusiva de la
Municipalidad de Samboronddn a la Compania para la prestacion de los servicios antes descritos
v adicionalmente contempld la entrega de bienes de propiedad del Municipio, afectos al servicio
de agua potable y alcantarillado en calidad de arendamiento. El plazo de este corvenio es de
cincuenta aftes. Con fecha 14 de diciembre de 2009, se suscribid una adenda al convenio antes
indicado, la que contempla los términos de renegociacion acordados con el Municipio de
Samborondén, acorde a las recomendacicnes del informe del Ministerio de Desarmrollo Urbano v
Vivienda en relacién a las auditorias financiera, juridica, ambiental y social gue tal Crganismo
gjecutd en cumplimiente de la Disposicidn Transitoria Vigésimo Sexta de la Constitucién Politica
del Ecuador [ver nota 22),

El 10 de febrero de 2005, el Municipio de Daule suscribid un conwvenio con la Compaiila
mediante & cual establecieron los w@rmines vy condiciones para gue esta dlitima preste los
servicios plblicos de suministro de agua potable y alcantarillado a los usuarios de los sectores
residencial, comercial, industrial e institucional ubicados en la pamoguia Satdlite “La Aurora” del
cantdn Daule. El plazo del antes indicado convenio es de quince afos.

La Compafila forma parte del Grupo Empresarial Inassa, cada una de las empresas que
conforman & referido grupo econdmico se dedican principalmente a la prestacidn de servicios
pdblicos baje cualquier forma de gestitn admitida en Derecho, incluyendo, cuando sea
necesario, el proyecto, realizacién y construccidn de las corespondientes obras de
infraestructura y equipamientos, asi como la fabricacidn, construccién y suministro de todo fipo
de equipos v elementos, v, especialmente, la prestacidn de servicios plblicos relacionados con
abastecimiento de agua en las diferentes modalidades de suminisiro destinadas tanto a
entidades pdblicas como privadas y particulares, para usos industriales y domésticos vy
tratamiento y depuracién de aguas residuales y de toda clase de residucs liguidos asi como la
reutilizacidn directa de dichas aguas, y sistemas de alcantarillado.

(Continda)

)

Compafia de Economia Mixta Aguas de Samboronddn AMAGUA CEM.
Motas a los Estades Financieros

(En Dglares de los Estados Unidos de América = USS)

En la actualidad AMAGUA realiza trangsaccicnes con sus compafias relacionadas que inciden en
la determinacidn de sus resultados v la situacian financiera de la Compadia reflejados en los
estados financieros adjuntos (ver nota 16).

Bases de Preparacién de log Estados Financleros

(a) Declaracidn de Cumplimiento

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con las Mormas
Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF).

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2013 han sido aprobados por la Gerencia de

la Compafila el 14 de febrero de 2014 y de acuerdo a las exigencias estatutarias serdn
sometidas a la aprobacidn del Directorio v de la Junta General de Accionistas.

(b) Bases de Medicién
Los estados financieros han sido preparados sobre |a base del costo histérico.

(¢} Moneda Funcional v de Presentacidn

Les estados financieros adjuntos estan presentades en dolares de los Estados Unidos de
Ameérica que es la moneda funcicnal de la Compania. A menos que se indigue lo contrario,
las cifras financieras incluidas en los estados financieros adjuntos estan expresadas en
délares estadounidenses.

(d)  Uso de Estimados v Juicios

La preparacién de estados financieros de acuerdo con las NIIF requiere gque la
administracion de la Compafia efectle ciertas estimaciones, juicios vy supuestos que
afectan la aplicacién de politicas de contabilidad v los montos reportados de activos,
pasivos, ingrescs y gastos informadeos. Los resultados reales pudieran diferir de tales
estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes se revisan sobre una base continua. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en gue las
estimaciones son revisadas y en cualguier perfodo futuro afectado.

En particular, la informacidn scbre juicios criicos en la aplicacidn de politicas de
contabilidad y sobre supuestos e inceridumbres en estimaciones que pudieran tener un
efecto significative sobre los montos reconocides en los estados financierss adjuntos, se
describen en las siguientes notas:



(3)

Compafia de Economia Mixta Aguas de Samboronddn AMAGUA CEM.
Motas a los Estados Financieros

(En Ddlares de los Estados Unidos de América = USS)

Nota 12 = Impuesto a la renta

Mota 15 - Reservas para pensiones de jubilacidn patronal e indemnizaciones por
desahucio

Politicas de Contabilidad Significativas

Las politicas de contabilidad mencicnadas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a
todos los periodos presentados en estos estados financiercs, a mencs que otro criterio sea
indicado.

(a)

(b

Clasificacidn de Saldos Corientes v no Corrigntes

Los saldos de aclivos v pasivos presentados en el estado de situacidn financiera se
clasifican en funcidn de su wencimiento, es decir, como corfientes aquellos con
vencimiento igual o inferior a 12 meses, los que estan dentro del ciclo normal de la
operacidn de la Compafia, y como no corfientes, los de vencimients superior a dicho
periodo.

Fi .

La Compania clasifica los activos financierss no derivados en la categoria de préstamos v
partidas por cobrar y clasifica los pasives financieros no dervados en la categoria de otros
pasivos financiercs.

. . Pasivos Finani Deri R - Bai

La Compafiia reconoce inicialmente los préstamos v partidas por cobrar v los
instrumentos de deuda en la fecha en gue se orginan. Los ofros activos y pasivos
financiercs se reconocen inicialmente en la fecha de negociacidn en la que la
Compaiia comienza a ser parte de |as provigiones contractuales del instrumenta.

La Compania da de baja un active financiero cuando los derechos contractuales a los
flujos de efectivo derivados del activo expiran, o cuando transfiere los derechos a
recibir los flujos de efective contractuales del active financiers en una transaccidén en la
gue se fransfieren substancialmente todos los riesgos ¥ beneficios relacicnados con la
propiedad de! activo financiero.  Cualquier participacion en los activos financieros
transferidos que sea creada o retenida por la Compaifiia se reconoce coma un activo o
pasivo separado.

La Compaiila da de baja un pasivo financiere cuando sus obligaciones contractuales
son pagadas o canceladas o éstas han expirado.

(Continda)

(c)

Compania de Economia Mixta Aguas de Samboronddn AMAGUA CE.M.
Motas a los Estados Financieros

(En D&tares de los Estados Unidos de América - LUSS)

Los activos v pasivoes financiercs son compensados v el monto neto presentado en el
estado de situacidn financiera cuando, ¥ sdlo cuando, la Compafia cuenta con un
derecho legal para compensar los montos vy tiene el propdsito de liguidar sobre una
base neta o de realizar el activa y liquidar el pasivo simultdneamente.

i ivos Fi ) Deri _ Medicis

Préstamos v Partidas por Cobrar

Los préstamos y partidas por cobrar son actives financieros con pagos fijos o
determinables gue no se cotizan en un mercado activo. Estos activos inicialmente
s@ reconocen al valor razonable mas cualguier costo de transaccion directamente
atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, los préstamos v partidas por cobrar
se valorizan al costo amortizado wsando el método de interés efectivo, menos las
pérdidas por deterioro.  Log préstamos y partidas por cobrar se componen de
cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar a partes relacionadas vy otras
cuentas por cobrar.

Efective v Equivalentes de Efectivo

El efectivo v eguivalentes de efectivo se compone de los saldos del efectivo
dizponible en caja v bancos e inversiones de cono plazo adquiridas en valores
altamente liquidos, sujetas a un riesgo poco significative de cambios en su valor y
con vencimientos onginales de tres meses o menos.

iii. Pasivos Financieros no Derivados - Medicidn

Los otros pasivos financierss son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas
cualguier costo de transaccidn directamente atribuible. Posterior al reconocimients inicial,
estos pasivos financieros se valorzan al costo amortizado usando el método de interdés
efectivo.

Los otros pasives financierce se componen de préstamos v obligaciones financieras,
cuentas por pagar comerciales, cuentas por pagar a partes relacionadas y otras cuentas
por pagar.

iv. Capital Acciones
Las acciones comunes (Unica clase de acciones emitidas por la Compafifa) son
clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente a la
emisiin de acciones ordinanas, de haberios, son reconocides como una deduccidn del
patrimonio, netos de cualquier efects ributario.

Inventarios

Los inventarios (medidores vy llaves de corte) son presentados al costo, el gue no excede
el valor nete de realizacidn. El costo se determina por el método de costo promedio.

(Continda)}
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El valor neto de realizacion es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio,
menos 105 costos de terminacidn v los gastos estimados para completar la venta. El costo
de log inventarios puede ser no recuperable en caso de que los mismos estén dafados, o
sg encuentren parcial o totalmente obsoletos o bien si sus precies de mercado han
disminuide por motivos como los citados precedentementa. El importe de cualquier rebaja
de valer de los inventarios, hasta alcanzar su valor neto de realizacién, se reconoce en el
@jercicio en que ocurre la pérdida.

Propiedad, Planta v Equipos
i. Becopocimiento v Medicidn

Las partidas de propiedad, planta y equipos son valorizadas al costo menos
depreciacidn acumulada v pérdidas por deterioro. La propiedad, planta v eguipos se
reconocen como activo si es probable que se deriven de ellos beneficios econdmicos
futuros v su costo puede ser determinads de una manera fiable.

Las pérdidas por deterioro, si aplicaren, se recenocen a traviés de una rebaja adicional
en su valor, a los componentes afectados.

Mejoras y renovaciones mayones gque incrementen la vida Otil del activo o su capacidad
productiva, son capitalizados sdlo si es probable gue se deriven de ellos beneficios
econdmicos futuros para la Compania v su costo puede ser estimado de manera
fiable. Los costos por reparaciones vy mantenimientos de rutina en propiedad, planta v
equipos son reconocidos en resultados cuando ocurren.

Cuando partes de una partida de propiedad, planta v equipos poseen vidas Otiles
distintas, son registradas de forma separada como un componente integral del activo.

Las ganancias vy pérdidas de la venta de un componente de propiedad, planta y
equipes son determinadas comparando los precios de venta con sus valores en libros,
y son reconocidas en el estado de resultados integrales cuando se realizan o se
CONDCEN,

i. Depreciacién
La depreciacién de propiedad, planta y eguipos se calcula sobre el monte depreciable,
gue coresponde al costo del activo menos su valor residual. La depreciacidn es
reconocida en resultades con base en el método de linea recta, considerando la vida

util establecida para cada componente de la propiedad, planta y equipos. El terrens no
se deprecia.

Los elementos de propiedad, planta v equipos se deprecian desde la fecha en la cual
estan listos para su uso.

(Continda)
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Las widas dties estimadas para los pericdos actuales vy comparativos son las
siguientes:

Edificios 20 afos
Equipes de computacidn 5 afos
Muebles v enseres 10 afios
Equipos de coeracion 10 afos

Vehlculos v equipos de limpieza Entre 10 v 20 afos

Los métodos de depreciacidn, vidas Gtiles v valores residuales son revisados en cada
ejercicic y se ajustan si es necesaris.

(@) Active Intangible

; - . Servici

La Compafia reconoce un activo intangible dervado de los acuerdos de concesidn de
servicios plblicos suscritog, en la medida en que recibe el derecho para efectuar los
cobros a los usuarios de la infraestructura concedida, dado gue tal derecho no
constituye un derecho incondicional a recibir efectivo porgue los importes estan
condicicnados al grade de uso del servicio por parte del pdblico.

Un activo intangible recibido como consideracidn por la infraestructura construida o
miejorada en un acuerdo de concesidn es medido al costo, el que incluye los costos de
préstamos capitalizados, menos la amortizacion acumulada vy pérdidas por deteriors.

Costos por mantenimiento de rutina de la infragstructura construida y/o mejorada son
reconocides en resultados cuando oourren.

El activo intangible comesponde a la infraestructura construida yw'o mejorada, la misma

gue incluye: tuberlas, plantas de tratamiento, estacicnes de bombeo, sistema de aguas
lluvias, para proveer el servicio pdblico materia del acuerdo de delegacian.

- . .

Otros actives intangibles que son adguirides por la Compafiia v tienen vida atil finita
son medidos al costo menos la amortizacién acumulada vy pérdidas por deterioro.
Otrog activos intangibles corresponden a los programas informaticos.

(Continda)
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i Amortizacian

La amortizacién se calcula sobre &l monte amortizable, que corresponde al costo del
active. Debido que al término de la delegacidn la Compania deberd reintegrar la
infragstructura a los concedentes, se estima gue el valor residual de tedos los activos
intangibles es igual a cero. La amortizacidn es reconocida en resultados con base en
el método de amorizacidn lineal durante la wvida Ot estimada de los activos
intangibles, desde |a fecha en que se encuentren disponibles para su uso, o el plazo
de la concesién, el menor, puesto que éstos reflejan con mayor exactitud el patrdn de
consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo.

Las vidas dtiles estimadaz para los pericdos actuales y comparativos son las

siguientes:
Entre 15 v 40

Tuberias afos
Plantas de tratamiento de aguas

residuales 4 anos
Estaciones de bombeo 10 afios
Sistema de aguas lluvias 39 afos
Software 6 afos

Los métodos de amortizacidn y vidas Utiles son revisados en cada ejercicic v se
ajustan si 82 NECESano.

Pagos por Arrendamientos

La Compafia ha analizado sus contratos para determinar si de acuerdo a sus términos la
Compaiia asume todos los riesgos v recompensas de propiedad; en cuyo caso clasificaria
el arrendamiento como financiero. La Compania ha determinade que todos sus contratos
de arrendamiento son cperacionales.

Los pagos realizados por arrendamientos operacionales se reconocen en resultados por el
método lineal durante el periods de arrendamients. Los incentivos por arrendamiento, si
los hubiere, son reconocides como parte del gasto total por arrendamiento durante el plazo
del mismo.

Deterioro
i. Actives Financieros

Los activos financieros son evaluados por la Comparfia en cada fecha de presentacién
del estado de situacidn financiera, para determinar si existe evidencia objetiva de
deteriors. Se considera que un activo financiero estd deteriorado si existe evidencia
objetiva de deteriore como consecuencia de uno ¢ mas eventos de pérdida ocurridos
despuds del reconocimiento inicial del active, con efectos negativos en los flujos de
efectivo futuros del activo que pueden estimarse de manera fiable.

(Cortinda)
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La evidencia objetiva de que un activo financiers estd deteriorado incluye mora o
incumplimients de pago por parte de un dewdor, la reestructuracidn de un wvalor
adeudado a la Compafiia en trminos que la Compafia no consideraria en otras
circunstancias, indicadores que el deuwdor o emisor se declarard en bancarrota,
cambios adversos en e estado de pago del prestatario o emisores, condiciones
econdmicas que se relacionen con incumplimients, la desaparncidn de un mercado
active para un instrumento v datos observables que indican que existe un descenso
medible en los flujos de efectivo esperados de un grupe de actives financieros.

Actives Financieros Medidos al Costo Amortizado:

Para propdsitos de determinacidn de la provisidn para deterioro de los activos
financieros medidos al costo amorizado, la Administracidn realiza revisiones
periddicas v sistemdticas de su cartera para identificar riesgos inherentes v evaluar la
recuperacidn colectiva de su portafolio. La compafia considera la evidencia de
deteriore de los activos financieros medidos a corto amonizado (cuentas por cobrar
comencizles y otras cuentas por cobrar) a nivel colectivo. Dado que las cuentas por
cobrar comerciales se constituyen por saldos individualmente no significatives, estos
son evaluados por deterioro colective agrupando las paridas por cobrar oon
caracteristicas de riesgo similares.

El modelo de pérdidas utilizado para las cuentas por cobrar comerciales a personas
naturales vy empresas cuyo riesgo  individual no es significative, pero gue
colectivamente s un monto de importancia relativa, considera wuna variedad de
factores incluyendo, pero no limitados a condiciones econdmicas actuales, experiencia
histdrica de pérdidas, recuperaciones o liquidaciones esperadas en la tendencia de la
cartera v atrasos. La evaluacidn de esos factores, lleva implicitos juicios complajos v
subjetivos.

Una pérdida por detericro relacionada con un active financiero que se valora al costo
amotizado se caleula come la diferencia entre el valor en libros del activo v 2l valor
presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados a la tasa de interés
efectiva. Las pérdidas se reconocen en resultados v se reflejan en una cuenta de
provisidn contra los préstamos y partidas por cobrar.  El interés sobre el activoe
deteriorado continda reconociéndose a ravés de la reversion del descuento. Cuando
un hecho posterior causa que el monto de la pérdida por deterioro disminuya, esta
disminucion se reconoce en resultades.

Activos no Financiernos

El walor en libros de los activos no financierss de la Compafia, diferentes a
inventarios, es revisado en la fecha del estado de situacidn financiera para determinar
s existe algin indicio de deterioro.  Si existen tales indicios, emtonces se estima el
valor recuperable del activo. Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en
libros de un activo o su unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable.
Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados.

(Continda)
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El walor recuperable de un activo o unidad generadora de efectiva es el valor mayor
entre su wvalor en uso y su valor razonable mencs los gastos de wventa. Para
determinar el valor en uso, se descuentan o flujes de efectivo futuros estimados a su
valor presente usando una tasa de descuento antes de impuesto que refleja las
valoraciones actuales de! mercado sobre el valor del diners en el tiempo vy 108 riesgos
especifices gue puede tener el active o la unidad generadora de efectivo. Para
propdsitos de evaluacidn del deterioro, lo2 actives son agrupados juntes en el grupo
mas pegueno de actives que generan flujos de enfrada de efectivo provenientes del
uso continuo, los que son independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros
activos o unidades generadoras de efectivo.

Las pérdidas por detericro se reconocen en resultados v las pérdidas por deterioro
reconocidas en periodos anteriores se revisan en la fecha de cada estado de situacién
financiera para determinar si las mismas se han reducide. Las pérdidas por deterioro
s revierten s existe un cambio en el importe recuperable del activo. Cuando ze

reviere una pérdida por deterioro, el valor en libros del activo no puede exceder al
valor que habria sido determinado, neto de depreciacidn v amortizaciones, si no se
hubiese reconocido una pérdida por deterioro.

El Cédigo del Trabajo de la Republica del Ecuador establece la obligacidn por parte de
los empleadores de conceder jubilacién patronal a toedos aguellos empleados que
hayan cumplido un tiempo minimo de servicio de 25 afiog en una misma Compaidia.
Ademas el Codige del Trabajo establece que cuando la relacidn laboral terming por
desahucio, el empleador debera pagar una indemnizacion calculada con base en el
nimero de afos de servicio. Tales beneficios calfican como planes de beneficios
definidos sin asignacidn de fondos separados. La obligacién neta de la Compaiila
relacionada con el plan de jubilacién patrcnal e indemnizacidén por desahucio se
determina por separado caledlando el monte del beneficio futuro gue los empleados
han ganado a cambio de sus servicios en el periodo actual v en los anteriores, ase
beneficio se descuenta para determinar su wvalor presente.  El calculo es realizado
anualmente por un actuano calificado usando el método de costes de crédito unitarnio
proyectado.

La Compaiila reconoce en resultados la totalidad de las ganancias o pérdidas
actuariales que surgen de los planes de beneficics definidos, aungue la NIC 19
Beneficio a los Empleados (2011), aplicable retroactivamente para pericdos
anuvales gue iniciaron en o después del 1 de enero de 2013, elimind tal opcidn y
requiere gue tales ganancias o pérdidas actuariales se reconozcan en otros resultados
integrales. La evaluacidn hecha por la Administracién de la Compafila respecto a
este asunto, concluye que el efecte no es significative. Las ganancias o pérdidas
actuariales, asi como todos los gastos relacionados con los planes por beneficios
definidos, incluyends el saneamiento del descuento, se reconocen en resultados
en los gastos por beneficios a empleados.
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Cuando tengan lugar mejoras o reducciones en los beneficios del plan, la modificacion
resultante en el beneficic gue se relaciona con senvicios pasados prestados por los
empleados o |a ganancia o pérdida por la reduccidn, serd reconocida inmediatamente
en resultades. La Compafiia reconoce ganancias v pérdidas en la liguidacion de un
plan de beneficios definidos cuando ésta ocurre.

ii. Beneficios a Cono Plazo

Las cbligaciones por beneficios a coro plazo de los trabajadores son medidas sobre
una base no descontada (esto es, valor nominal derivads de la aplicacién de leyes
laborales ecuatorianas vigentes) y son contabilizadas como gastes a medida gue el
empleado provee el servicio o el beneficio es devengado por el mismao.

Se reconoce un pasivo =i la Compaiila posee una cbligacidn legal o implicita actual de
pagar este monts coms resutado de un servicio entregado por el empleado en el
pasadc v la obligacidn puede ser estimada con fiabilidad. Las principales
acumulaciones reconocidas por este concepto coresponden a la decimotercera
remuneracidn, decimocuarta remuneracion, fondos de  resernva,  vacaciones,
paricipacidn de los trabajadores en las utilidades de la Compania v bonificaciones a
sus principales gjecutives.

iii. Beneficics por Terminacion
Las indemnizaciones por terminacidn intempestiva o cese laboral son reconocidas

como gasto cuando es tomada |a decigidn de dar por terminada la relacidn contractual
con los empleados.

Provisi Contingenci

Las chligaciones o pérdidaz asociadas con provisiones y contingencias, originadas en
reclamos, litigios, multas o penalidades en general, se reconocen como pasivo en el
estado de situacion financiera cuando existe una obligacién legal o implicita resultante de
eventos pasados, es probable gue serd necesaroc un flujo de salida de beneficios
econdmicos para resolver la obligacidn y @l monto puede ser estimado de manera fiable.

Las provisiones se determinan descontando el flujp de efective gue se espera
desembolsar a una tasa antes de impuoestes gue refleja la valoracion actual del mercado
sobre & wvalor del dinero en el tiempo v los rnesgos especificos de la obligacidn. EI
saneamiento de! descuents S& reconoce Ccomo costo financierno.

El importe reconocido como provisidn coresponde a la mejor estimacidn a la fecha del
estado de situacion financiera, tomando en consideracidn los riesges e incertidumbres que
redean a la mayoria de los swcesos v circunstancias concurrentes a la valoracion de éstas.

(Continda)
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Cuando no es probable gue un flujo de salida de beneficios econdmicos serd reguerido, o
el monto no puede ser estimado de manera fiable, la obligacién es revelada como un
pasivo contingente.  Obligaciones razonablementz posibles, cuya existencia serd
confirnada por la ocurrencia © no ocurrencia de uno o mas eventos futurss son también
reveladas como pasivos contingentes a menos gue la probabilidad de un fluje de salida de
beneficios econdmicos sea remota.

Los compromisos significatives son revelados en las notas de los estados financieros. Mo
SE rEConcCen ingresos, ganancias o activos contingentes.

Donaciones
Los ingresos recibidos de terceros como contribucidn para el desarrcllo de proyectos

especificos, se reconocen en el patrimonio v se trasfiere a resultados a medida que se
amortiza el active relacionado con los fondos provenientes de estas donaciones.

Reconocimignts de Ingrescs Crdinarios v Gastos

i. Biengs Vendidos

Los ingresos provenientes de la venta de bienes en el curso de las actividades
ordinarias son reconocidos al valor razonable de la contraprestacidn recibida o por
recibir. Los ingresce son reconocidos cuando existe evidencia persuasiva gue el
riesgo y los beneficios significativos de propiedad han sido transferidos al comprador, v
no  subsisten incertidumbres significativas relativas a la recuperacidn de la
consideracidon adeudada, de los costes asociados.

il Servicios

El ingreso por prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado es reconocido
en log resultados en proporcién al grado de realizacidn de la transaccién a la fecha del
balance. E! grado de realizacién es evaluado en base al patrén de consumo de los
LISLIRMoS.

iii. Gastos
Los gastos son reconocidos con base en o causado o cuando son incurridos.  Se
reconoce inmediatamente un gasto cuando el desembolso efectuado no produce
beneficios econdmicos futuros.

Ingresos Financienos y Costos Financieros

Los ingresos financieros estdn compuestos basicamente por ingresos por intereses. Los
ingresos por intereses son reconocidos en resultados al costo amortizado, wsando el
método de interés efectiva.

(Continda)
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Loz costos financierss estdn compuestes por gastos por intereses sobre préstamos o

financiamientos.

Los costos por préstamos gque no son directamente atribuibles a la

adguisicidn, la construccidn o la produccidn de un activo que califica para capitalizacion de
interés, se reconocen en resultades usando el método de interds efectiva,

Impuesto a la Renta

El gasto por impuesto a la renta estd compuesto por el impuesto corriente y el impuesto
diferido. El impuesto a la renta corriente y diferido es reconscido en resultados, excepto
que se relacione a partidas reconocidas en otros resultados integrales o directamente en el
patrimonio, en cuyo caso e monto de impuesto relacionade es reconocido en otros
resultados integrales o en el patrimonio, respectivamente.

Impuesto Coriente

El impuesto corriente es el impuesto que se espera pagar scbre la utilidad gravable del
afo utilizando la tasa impositiva aplicable y cualguier ajuste al impuesto por pagar de
afios anteriores.

. Impuesto Diferido

El impuesto a la renta diferidc es reconocido sobre las diferencias temporales
existentes entre &l valor en libros de los activos v pasives reportados para propdsitos
financiercs v sus corespondientes bases tributarias. No se reconoce impuesto a la
renta diferido por las diferencias temporales que surgen en el reconocimiento inicial de
un activo @ pasivo en una transaccidn gue no &s una combinaciin de negocios, y que
no afecta la utilidad o pérdida financiera ni gravable.

La medicidn de los impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que se
derivan de la forma en que la Compaila espera, a la fecha del estado de situacidn
financiera, recuperar o liquidar el valor registrado de sus activos v pasivos.

El impuesto a la renta diferido es medido a la tasa de impuesto que se espera apligue
al moments de la reversion de las diferencias temporarias de acuerdo a la ley de
impuests a la renta promulgada o sustancizlmente promulgada a la fecha del estads de
situaciin financiera.

Los activos v pasivos por impuesto diferide son compensados y consecuentemente se
presentan en el estado de situacion financiera por su importe neto si existe un derecho
legal de compensar los pasivos vy activos por impuestos corientes, ¥ estan
relacionados con el impuesto a las ganancias aplicados por la misma adtondad
tributaria sobre la misma entidad tributaria o en distintas entidades tributarias, pero
pretenden liquidar los pasivos y actives por impuestos corrientes en forma neta o sus
activos y pasivos tributarios serdn realizados al mismo tiempo.
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Un activo por impuesto diferido es reconccido por las pérdidas tributarias trasladables
a ejercicios futuros vy diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea
probable gque estén disponibles ganancias gravables futuras contra las que pueden ser
utilizados. El activo por impuesto diferido es revisado en cada fecha de reporte v es
reducido en la medida que no sea probable que los beneficics por impuestos
relacionados seran realizados.

iii. Exposicidn Tributaria

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, la Compaiila
conzidera el impacto de las posicicnes fiscales inciertas vy si pueden adeuwdarse
impuestes e intereses adicionales. La Compafifa cree que la acumulacidn de sus
pasivos tributarics es adecuada para todos los afics fiscales abiertos, sobre la base de
su evaluacién de muchos factores, incluyendo las interpretaciones de la ley tributaria v
la experiencia anterior. Esta evaluacisn depende de estimaciones y supuestos, v
puede involucrar una serie de juicios acerca de eventos futurcs. Puede surgir nueva
informacidn que haga que la Compafiia cambie su juicio acerca de |a idoneidad de los
pasivos fiscales actuales, tales cambios en los pasivos fiscales impactaran e gasto
fiscal en el pericdo en el cual s determinen.

Normas Contables, Nuevas y Revisadas Emitidas pero adn no de Aplicacién Efectiva

Las siguientes Mormas Internacionales de Informacian Financiera (NIIF), Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC) e Interpretaciones del Comité [CINIF), nuevas vy revisadas, han sido
emitidas con fecha de aplicacidn para periodos anuales que comienzan después del 1 de enero
de 2013 v no han sido aplicadas anticipadamente en la preparacidn de estos estados financieros:

Efectiva a
partir de

Noma

NIC 32 (enmienda)

Asunlo

Compensaciin de activos financierns y
pasnos fnanc s 1 de enero de 2014

HIF 10, NIIF 12 y

NIC 27 Entidades de mmversidn 1 de enero de 2014
HIC 36 Informacion a revelar scbre el impoite
recuperable de actvos no financiems 1 de enero de 2014
CIMIF 21 Grandm enes 1 de enero de 2014
NIIF 9 (2009, 2010
y 2013) Instrumentos financens -

La Compafia no planea adoptar tempranamente estas normas.
relevantes para la Compania se indican a continuacion:

Aquellas que pueden ser
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MIC 32 Compensacidn de Activos Financieros v Pasivos Financieros

Las enmiendas a la NIC 32 clarifican los criterics de compensacidn explicands cudndo una
entidad tiene actualmente un derecho legalmente exigible de compensar y cuando la liguidacidn
bruta es equivalente a la liguidacién neta. Estas enmiendas son efectivas para periodos anuales
gue comiencen en o despudés de! 1 de enero de 2014, con adopcidn temprana permitida. Mo se
espera que las enmiendas a la NIC 32 tenga un impacto importante en los estados financierce de
la Compafiia.

MMW&&LMMW_ - 2013)- 0 Fa

La NIF 9 (2009) introduce nuevos requerimientss para la clasificacidén v medicidn de activos
financieros. La MIF 9 (2010} introduce cambios con relacién a los pasivos financiercs. La NIIF 9
(2013) intreduce nuevos requenimientss para la contabilidad de coberturas. El IASE actualmente
tiene un proyecto activo para hacer modificaciones limitadas a la clasificacion y requerimientos
de medicién de la NIIF 9 vy adicionar nuevos requerimientos para direccionar @ deterioro de
activos financienos.

Los requisitos de la NIIF @ {2009) representan un cambio significativo respecto a los existentes
en la MIC 3% en relacidn con los activos financieros, La MIF 2 (2002) contiene dos categorias
principales de medicién para los actives financieros: costo amortizade v valor razonable. Un
activo financiero se mide al costo amortizads si se mantiene dentro de un modelo de negocic
cuyo objetive es mantener los activos con el fin de obtener flujos de efective contractuales, v los
términce contractuales del activo dan lugar en las fechas especificadas a flujes de efectivo que
son Onicamente pagos del principal ¥ los intereses sobre el principal pendiente. Todos los
demds activos financieros e valoran por su valor razonable. La MIF 9 (2009) elimina las
categorias de inversicnes mantenidas hasta el vencimiento, disponibles para la venta vy
préstamos y cuentas por cobrar existentes en la NIC 39,

La WIIF 9 (2010} introduce un nuevo requisito en relacidn a los pasivos financierce designados a
valor razonable para presentar los cambics en el valor razonable que sean atribuibles al riesgo
de crédito de! pasivo en otrog resultados integrales en vez de en resultados. La MIIF 9 (2013}
introduce nuevos requisites para la contabilidad de coberturas que alinean a ésta mas
estrechamente con la administracién de riesgos.

La fecha de adopcién de la NIIF 9 no ha sido especificada, pero se determinara cuando se
finalicen las fases adn pendientes. Sin embargo, su adopcidn temprana es permitida. La
Compafia ha iniciado el proceso de evaluar los potenciales efectos de esta norma, sin embargo
no se anticipa que la adopeidn de la NIIF 8 tenga un impacts importante en los actives v pasivos
financieros de la Compafia.

(Continda)
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Determinacién de Valores Razonables

Las politicas contables de la Compafiia requieren que se determinen los valores razenables de
loe activos y pasives financieros v no financieros para propdsitos de reconocimiento inicial,
revelaciin y cuando existen indicios de deteriors tratdndose de actives no financiercs.

Cuando se mide el valor razonable de un active o pasive la Compafila utiliza datos de mercados
observables siempre gue sea posible. De acuerdo a las MIIFs los valores razonables se
clasifican en niveles distintos dentre de una jerargula del valor razonable que se basa en las
variables usadas en las técnicas de valoracién, como sigue:

¢  Nivel 1. precios cotizados [(no ajustados) en mercados activos para aclivos o pasivos
idénticos.

¢ Nivel 2. datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, gue sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directamente (precios) o indirectamente
(derivados de los precics).

«  Mivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables.

5i las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo pueden clasificarse
en niveles distintos de jerarquia del valor razonable, entonces la medicién del valor razonable se
clasifica en su totalidad en el mismo nivel de jerarquia del valor razonable de la variable de nivel
mas bajo que sea significativa a la medicidn total. Cualquier transferencia entre log niveles de
jerarquia del valor razonable se reconoce al final del periodo en el cual ocurrid el cambio.

La Compania determina los wvalores razonables conforme los criterios que se detallan a
continuacitn.  Cuando corresponda, se revela mayor informacién acerca de los supuestos
efectuados en la determinacidn de los valores razonables en las notas especificas referidas a
ese activo o pasivo.

(@) Préstamos y Partidas por Cobrar

El valor razonable de los préstamos y partidas por cobrar, se estima al valor presente de
los flujos de efectivo futurcs, descontados a la tasa de interés de mercado a la fecha de
medicidn. Las cuentas por cobrar corrient2s sin tasa de interés 2on medidas al monto de la
factura original, si el efecto del descuento s inmaterial. Este valor razonable se determina
al momento del reconocimiento inicial v para propoésitos de revelacidn, en cada fecha de
los estados financieros anuales.

Dado que los vencimientos de las cuentas por cobrar comerciales y las otras cuentas por
cobrar son en el corte plazo, el valor registrado de estos activos financierss se aproxima a
su valor razonable.

(b} Otros Pasivos Financieros

El valor razonable, que se determina para propdsitos de revelacidn, se calcula sobre la
base del valor presente del capital futuro v los flujos de interés, descontados a la tasa de
interés de mercado a la fecha del estado de situacién financiera.

(Continda)
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Al 31 de diciembre de 2013 el valor razonable de los préstamos v obligaciones financieras
utilizando una tasa de descuents del 8.7% (medicidn categorizada en el nivel 2 de valor
razonable) fue de USE3,427.000.

Los montos registrados de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se
aproximan a sd valor razonable debide a que tales instrumentos tienen vencimiento en el
corio plazo.

Administracién de Riesgos Financieros

En el curse normal de sus operaciones la Companfia estd expuesta a los siguientes riesgos
relacionados con el uso de instrumentos financieros:

(a)

(b}

Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo operacicnal

M Adminisiracis Ri

La Administracidn es responsable por establecer y supervisar el marco de administracidn
de riesgos, asl como por el desarrollo v monitoreo de las politicas de administracidn de
riesgos de la Compania.

Las politicas de administracidn de riesgo de la Compaiiia son establecidas con el ohjeto de
identificar v analizar los riesgos enfrentados por la Compaiia, fijar limites v controles
adecuados, para monitcrear los riesgos v el cumplimiento de los limites.  Se revizan
regularmente las politicas y los sisternas de administracién de riesgo a fin de gque reflejen
los cambios en las condiciones de mercado v en las actividades. La Compafila, a través
de sus normas y procedimientos de administracidn, pretende desamrellar un ambiente de
control disciplinado y constructive en el gque todos los empleades entiendan sus roles vy
obligacicnes.

La administracidn monitorea el cumplimiento de las peoliticas v los procedimientos de
administracidn de riesgo y revisa si su marco de administracién de riesgo es apropiado
respecto de los riesgos a los que e enfrenta la Compaiiia.

Riesgo de Crédito

El rizsgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compaiila si un
cliente o contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones
contractuales, ¥ se origina principalmente de las cuentas por cobrar comerciales.

(Continda)
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Los instrumentos financierce que someten principalmente a la Compafia a
concentraciones de riesgo de créditc estan principalmente representades por las cuentas
por cobrar comerciales por la prestacion de los semvicios de agua potable v alcantarillado.
Las concentracicnes de riesgo de crédito con respecto a estas cuentas por cobrar Son
limitadas debido al gran ndmero de clientes que posee la Compafla con saldos
individuales no significativos.

Adicicnalmente las ordenanzas municipales que regulan la prestacidn del servicio,
permiten suspender el servicio, cuando log usuarios no cumplen con @ pago en un plazo
determinade, lo cual dado el tipo de servicios que presta, ayuda a minimizar el riesgo de
no pago por parte de los usuarios.

La maxima exposicidén al riesgo de créditz al 31 de diciembre de 2013, excepluands a la
canera comercial con compaiilas relacionadas ascendid a USE1,697 189 (LIS31, 487 189
en 2012). VWéase infermacion cuantitativa en nota 21.

Ri e Lioui

El riesgo de liguidez es el riesgo de que la Compania tenga dificultades para cumplir con
sus obligaciones asociadas con sus pasivos financieros, gue son liguidados mediante la
entrega de efective v otros activos financieroz.  El enfoque de la Administracidn para
administrar la liquidez es contar con log recursos suficientes para cumplir con sus
obligaciones cuando vencen, tanto en condiciones nomales como de tensidn, sin incurrir
en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacidn de la Compania.

La Comparia monitorea su disponibilidad de fondos usando un flujo de caja proyectado a
cono v largo plazo. El objetivo de la Compafiia es mantener una continuidad de fondos v
una flexibilidad de los mismos a través del uso de préstamos, obteniendo financiamiento
de large plazo, principalmente para destinarlo a inversidn de activos de largo plazo (véase
informacidn cuantitativa en nota 21).

Rigsgo de Mercado

La exposicidn de la Compania al riesgo de mercado se presenta por los cambios en las
tasas de cambio v tazas de interds que pudieran afectar o2 ingresos de la Compaiifa o el
valor de los actives financiercs gue mantiene. El objetive de la administracidn del resgo
de mercado es administrar y controlar las exposiciones a este nesgo dentro de parametros
razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

i. Riesgo de Tasa de Interdés
El rizzgo estd asociads a las tasas de interés variable de las deudas contraidas por la
Compaiia y que por lo mismo generan incertidumbre respecto a los cargos a
resultados por concepto de intereses y por la cuantia de los flujos futuros. La
Compaiia confrola este riesgo tratando en |o posible de obtener créditos a tasa de
interés fija = al 31 de diciembre de 2013 solamente un 11% (6% en 2012) del total de
préstamos vy obligaciones devenga intereses a taga variable; por lo tanto la
Administracidn considera gque la exposicidn de la Compafila al riesgo de tasa de

interés no es relevante.
(Continda}
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ii. Hiesgode Tipo de Cambio

El rizsgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o flujes de caja
futuros de un instrumento financiero fluctden debido a cambics en los tipos de cambic.
La Compaifia realiza sus operacicnes principales en délares de los Estados Unidos de
Morteamérica, moneda funcional de la Compafila, por lo tanto, la Administracidn
estima gue la exposicion al riesgo de tipo de cambio es insignificante.

Ri . .

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida directa o indirecta criginado de una amplia
variedad de causas asociadas con los procesos, el perzonal, la tecnologia & infraestructura
de la Compafia, ¥ con los factores externce distintos de los riesgos de liguidez, de
mercado ¥ de crédito como aquellos riesgos que se originan de requenmientos legales y
regulatorios v de las normas generalmente aceptadas de comportamiento corporativo. Los
riesgos operacionales surgen de todas las operaciones de la Compaiia. El objetivo de la
Companiia es administrar @ riesgo operacional de manera de equiliorar la prevencién de
pérdidas financieras v el daiio a la reputacidn de la Compafila con la efectividad general de
costog, v de limitar procedimientos de control que restrinjan [a iniciativa y la creatividad.

La responzabilidad basica por el desarrollo v la implementacidn de controles para tratar el
riesge operacional estd asignada a la Administracién. Esta responsabilidad esta
respaldada por el desarmlle de normas de la Compafia para la administracion del riesgo
operacional en las siguientes dreas:

- Requerimientos de adecuada segregacién de funcicnes.

= Requerimientos de conciliacién y monitores de transacciones.

= Cumplimients de reguerimientos regulatorios v ofros requerimientos legales.

- Documentacién de controles y procedimientos.

- Requerimientos de evaluacidn periddica del riesge operacional enfrentado, v la
idoneidad de los controles y procedimientss para abordar los riesgos identificados.

- Desarrollo de planes de contingencia.

= Capacitacidn y desarrollo profesional.

- Mormas éticas v de negocios.

Administracia Cagi

La politica de la Compaiiia es mantener un nivel de capital gue le permita mantener la
confianza de les inversicnistas, los acreedores v el mercado, v sustentar el desarrollo
futuro del negocio. La Compaiila no estd sujeta a requerimientos externos de increments
de capital.

La Junta de Directores establece las necesidades adicicnales de inversiones de capital y
en funcién de ello determina el nivel de utilidades que se reinvierte anvalmente v el nivel
de dividendos que =& paga a los accionistas. La decisidn de reinversidn también se basa
en los incentivos ributarics gue recibe la Companla. Mo hubo cambios en el enfogue de la
Compania para la administracion de capital durante el afio.

(Continda)
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] Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El detalle de! efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente:

2013

1,320

287,581

208,511

2012

1,320
290,657

300,977

Efectivo en caja uss
Depdsitos en bancos
Efectivo v eguivalentes de efectivo
en el estado de flujo de efectivo uss
{8} Provision para Deteriore de Cuentas por Cobrar Comerciales

El siguiente es el movimiento de la provisidn para deterioro de cuentas por cobrar comerciales:

Saldo al inicio del afio

Prondsion cargada a resultados

Reclasificacidn de provision asignada a olras
cuentas por cobrar an anos previos

Casligos

Saldo al final dal afo

9 Otras Cuentas por Cobrar

Un detalle de ofras cuentas por cobrar es el siguiente:

Anticipo y retencionas en la fuente
del impuasto a la ranta (nota 12}

Anticipos a proweedones

Préstamos empleados

Impuasto al valor agragado - cradito
tributario

Retencionas de VA

Otras

Manos provision para deterono de
otras cuentas por cobrar

.25.

Uss

Uss

Uss

Uss

2013 2012
158,209 1TE,100
50,5596 38,175
22,133 -
(522) (51,066)
240,516 168,209
2013 2012
42,715 118,571
8,456 142,397
33,765 A5, 454
2,433 3,103
- 683
- 26,211
BT, 370 337,408
= (22,133}
By, 370 15,276
(Continda)
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Propiedad, Planta y Equipos

El detalle y movimients de la propiedad, planta y equipos es el siguiente:

2013 2012
Bignes depraciables:
Edificios & instalaciones Lss B70.305 670305
Wehiculos y eguipos de impieza BOE.551 TO7. 3B
Equipos de compuiacian 292 595 258368
Muebles, ansares y equipos de
oficina 246,881 242214
Equipos de opearacion 90.483 BO.787
2.106.6818 1.859.073
Menas depreciacidn acurmulada [TIE.580) (B4B.231)
Bianes no depreciables - terranos 308.012 209.042
IS5 1.6TH.248 1.519.884
2013 2012
Saldo al inicio del afo Uss 1.519,884 1,502,557
Adicianes 276,980 130,983
Capreciacian (98.290) (106,816)
Vantas vy retiros [20,327) (5.880)
Saldo al final del afio Uss 1,678,248 1,510,884

Activos Intangibles

El detalle y movimiento de los activos intangibles es el siguiente:
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2013 2mz 2013 2012
Infraestructura de acuerdos da Impuesta a la renta corrente Uss 185,623 120,057
delegacion - deracho de usa: Impuesto & la renta diferido (15821} _ (26.050)
Tubwerias UsS: 4833873 1,382,436
Plantas de tratamiento de uss 145702 54,007
aguas residuales 2,351,757 2,283,881
Eslaciones de bombea 200,784 200,78« Conciliacién del Gasto de Impuesto a la Renta
Sislermas de aguas lluvias 236,442 236,442
7622 503 4,113,543 La tasa corporativa de impuesto a la renta ecuatoniana es el 22% (23% en 2012). Dicha tasa se
reduce al 12% (13% en 2012) si las utiidades se reinvierten en la Compafia a través de
Soflware y licencias 801,270 703,426 aumentos en el capital acciones v se destinan a la adguisicion de maguinarias o equipos NUEvVos
o o bienes relacionados con investigacion v tecnologla gque mejoren la productividad. Las
Menos amodizacion acumulada: empresas de economia mixta estan exentas del pago de impuesto a la renta en la pare que
Infraestruciura de acuerdos de representa aportacidn del sector plblico.
delegacian - derecho de uso 1,064 977 731,663
Software y licencias 570,294 468,872 La siguiente es la conciliacidn entre el gasto de impuesto a la renta v aguel que resultaria de
1642 271 1,200,535 _aplicar la tasa corporativa de impuesto a la renta del 22% (23% en 2012) a la utilidad antes de
impuesto a la renta:
Imlangibles an curso 619, 084 3,406,309
USE 7,398 585 T022,743 AL 22
Impueslo gue resullara de aplicar la tasa
corporativa de impueste a la renta dal
2013 2012 209 (23% en 2012) a la utilidad antes
Salda al inicic del afo USS 7022743 6188605 G impuesin s [ maia UEE 1a06a2 171510
Adiciones, incluye intereses por Incremento (reduccidn) resullante de:
USE106,8933 en 2012 B19.4979 1,068,232 Gastos no deducibles 45921 .
Amortizacién (443, T36) 1235,094) Exencitn par la participacién del Munici-
Saldo al final del afo USS 7308085 7022743 pio de Samboronddn en las utilidades (fo.980) - [51.453}
Efeslo de disminucidn de la lasa corpo-
rativa de impuesto a la renta sobre el
Al 31 de diciembre del 2013, intangibles en curso corresponde principalmente a las inversiones impuesta diferido al inicie del afia (3.662) (6,098}
en tuberfas para la culminacidén de la construccidn de la Red Fase More (inversiones realizadas Cambio en diferencias lemporarias
en la construccidn de la redes de acueductos en e tramo comprendido en la jurisdiccidn de deducibies reconocidas (12.259) (19,852}
Caule en 2012}, obras que permiten incrementar el suministro de agua potable tantz a la zona Us$ 148702 84,007
urbana del sector la Puntilla del Cantdn Samboronddn como a la Parroquia La Aurcra del Cantdn
Caule.
{12)  Impuesto a la Renta
Gasto de Impuesto a la Renta
(Continda)
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Activo por Impuestio a la Renta Corriente

Un resumen del movimiento de impuesto a la renta por pagar comriente y de los anticipos y
retenciones en la fuente del impuesto es el siguientea:

2013 2012
Anticipos y Anticipos y
retenciones  Por pagar retenciones  Por pagar
Saldos al inicio del afo Us: 118,571 - 107,458 -
Impuesto a la renta dal afio - {185.623) - {120,057}
Ajuste del Impuesto a la renta estimado
dal afio previo {7.755) - 20,440 -
Castigo de retenciones en la fuente de
da impuesto a la renta cuya plazo de
de uso ha expirado [29,117) - - -
Anticipos de impuesto a la renta dal
afio 7.161 - 1.233 -
Retenciones de impuesto a la renta
en |a fuente 119,478 - 108,487 -
Compensaciin de anticipos y reten-
ciones contra el impuesto a pagar {165,623) 165,623 (120,057) 120,057
Saldos al final del afio Us: 42,715 - 118,571 -

Las declaraciones de impuesto a la renta presentadas por la Compaiila por los afies 2010 al
2013 estan abiertas a revisidn de las autoridades fiscales.

Pasi Diferi
2013 2012
Pasiva por impuesto diferdo:
Propiedad, planta y equipos Uss 26.795 32220
Activos intangibles 71.487 B1.983
Donaciones 6.585 10.760
Uss 104867 124963
(Continda)
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El movimiento de las diferencias temporales fue reconocido en resultados v en el
patrimonio, como sigue:

Beneficio Benaficio
(gasto) (gasto)
2013 2012
Resullados:
Propiadad, planta y equipo Uss 5,424 19,153
Activos intangibles 10,496 6,897
15,921 26,050
Patrimonio:
Donaciones 4175 B2E
uss 20,086 26, 87TE
Otras Cuentas y Gastos Acumulados por Pagar
El giguiente ez un resumen de ofras cuentas y gastos acumulados por pagar:
2013 201
Impuesto al valor agregado uss 11,802 12,182
Retenciones en la fuente de
impuesto a la renta & impuesto
al valor agregado 105,366 891,225
Paricipacidn de los trabajadores
en las ulilidades 152,954 131,583
Mémina y beneficios sociales B5,992 63,670
Otros 160,287 224 B75
uss 516,402 523 545

De acuerdo con las leyes laborales, la Compafiia debe distribuir entre sus trabajadores el 15%
de la utiidad antes de impuesto a la renta. La Compaiiia ha estimado el gasto de participacidn

de |los trabajadores en las utilidades en USS5152.954 (US$131,593 en 2012). El gasto es
reconocido en las siguientes partidas del estado de resultado integral:
2013 2012
Costo de wentas usg 56,870 50,328
Gastos de administracidn y generales B, 084 B1,265
uss 152,554 131,553
(Continda)
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Préstamos y Obligaciones Financieras

Esta nota provee informacién scbre los términos contractuales de los préstamos v obligaciones
financieras de la Compafia (Unico pasivo que devenga intereses), los gue son valorizados al
costo amortizado. Para mayor informacion acerca de la exposicién de la Compafifa al riesgo de
tasa de interés y liquidez, ver nota 21:

213 2mz2

Fideicomiso Mercantil Amagus - préstamo
con vencimientos mensuales hasta enero
de 2019 y tasa de interés fija del 4% anual. uss

Banco de Machala 5. A. - préstamos con ven-
cimientos mensuales hasta mayo de 2015y
tasas de interés fia entre = 8.7E% v
11.23% anual

Banco Bolharnano C. A. - préstamo con ven-
cimientos mensuales hasta febrero de 2014
y tasa de interés fija del 9.52% anual.

Banco Internacional 5. A. - préstamos con wan-
cimientos mensuales hasta agosto de 2014
y tasa de interés fija del 10.50% anual {tasas
de interés fija del 10.50% v 11.23% anual en
2012)

Banco de Guayaguil 5. A, - préstamo con wen-
cimientos mensuales hasta abrl 2014 y
tasa de interéds fija del 9, 76% anual

Banco Bogotd - préstamo sin garantla con
vencimientos timestrales hasta mayo de
2015 y tasa de interés libor a tres meses
mas 3%

Taotel deuda a lango plazo

3,309,120 3,411,544

148,249 166,414

6,712 A6, 53

43,913

46,867

451,383
4,096,254

251,518
4,222 557

Menos vencimientos comientes 1,179,057

usg 2,017,197

883,500
3,339,048

El 6 de mayo de 2011, Amagua suscribid un contrato de Fideicomisc Mercantii de
Administracién, para los fondos aportados por varios Promotores Inmobiliarics, en su calidad de
Constituyentes, destinados a la instalacién y puesta en marcha de una tuberia matriz de agua
potable, la cual fue instalada a la altura del Puente de Pascuales, limite ded cantén Daule con el
cantdn Guayaquil hasta la altura de la entrada de la Isla Mocoll, en el cantén Samboronddn. EI
presupuesto referencial fué de USS3,264,085, los cuales fueron aportados por los constituyentes
beneficianos, y los constituyentes adherentes y prestados a la Compadia para la ejecucion de la
obra, la finalizacién de la obra fue en el mes de mayo del afio 2013,

(Continda}
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Los aportes recibidos generan el 4% de rendimiente anual los cuales comienzan a corre
transcurridos cuatro meses desde la fecha de recepcidn fisica o material de la obra.

El pago de este préstamo esta a cargo de Amagua, mediante el aporte ¥ cesidn de les derecho
de los flujos de caja futuros provenientes de la recaudacién del 70% de la totalidad del derech
de toma que comesponde a Amagua por la prestacion del servicio a la poblacion residente en la
parroguias La Puntilla y La Aurcra de los cantones Samborondén y Daule. El plaze dentro di
cual Amagua deberd cancelar el préstamo recibide del Fideicomiso sera de ocho afio
teniéndose en cuenta que estd dado en funcidén de las recaudaciones que por derechos de tom
realice a los usuarios de las parroquias La Puntilla v La Aurora. Los desembolsos de capital
intereses corren a partic del mes de enero de 2014,

Los vencimientos agregados de la deuda a largo plazo para cada uno de los anos subsiguiente
al 31 de diciembre de 2013 son como sigue:

2015 USs 89565+
2018 708,728
207 T08,729
2018 hasta 2019 730,853

Reservas para Pensiones de Jubilacién Patronal e Indemnizaciones por Desahucio

El movimiento en el valor presente de las reservas para pensiones de jubilacidn patronal
indemnizaciones por desahucio es el siguiente:

Jubilacidn  Indemnizacicn

patronal  por desahuscio Total

Valor presante de obligaciones por beneficios

definidos al 31 de diciembre de 2011 Us3: 40,532 12,814 53,346
Pérdida (ganancia) actuarial {1,307) 2,144 mar
Costo por senicios acluales 11,661 4,126 15,787
Costo financieno 3,117 85T & 074
Valor presente de obligaciones por beneficios

definidos al 31 de diciembre de 2012 54,003 20,041 74,044
Pérdida (ganancia) actuarial 1,337 a7 2,034
Costo por sendcios actuales 13,802 3,41 17,233
Costo financieno 3,780 1,318 5,008
Valor presente de obligaciones por beneficios

definidos al 31 de diciembre de 2013 uss 72,822 25,487 88,409

(Contind:
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Segun se indica en la nota 3-h(i), todos aquellos empleados que cumplieren 25 afos de senvicio
para una misma compafia tienen derecho a jubilacién patronal. La Compafia acumula este
beneficio en base a estudios anuales elaborados por una firma de actuarios independientes.
Segdn se indica en los estudios actuariales, el método actuarial utiizado es el "Método de
Crédito Unitario Proyectado”, con este métedo, la Compaiia atribuye una parte de los beneficios
que se han de pagar en el futuro a los servicios prestadeos en el periodo corriente. Las
obligaciones se miden segln sus valores descontados, puesto que existe la posibilidad de que
sean satisfechas muchos afios después de que los empleados hayan prestado sus servicies y se
determina el importe de las pérdidas y ganancias actuariales. Las disposiciones legales no
establecen la obligatoriedad de constituir fondos o asignar activos para cumplir con el plan.

Las provisiones del plan de jubilacidn consideran la remuneracién del empleado y demas
parametros establecides en el Cédige del Trabajo, con un minimo para la cuantificacién de la
pensidn vitalicia mensual de USS20 si e trabajador es beneficiario de la jubilacién del IESS y de
USE3I0 si sdlo tiene derecho a la jubilacién patronal y 25 afios minimo de servicio sin edad
minima de retiro.

De acuerdo a los estudics actuariales contratades por la Compafila, los que cubren a todos los
empleados, el valor presente de la reserva matematica actuarial de jubilacidn patronal a la fecha
del estado de situacién financiera es como sigue:

2013 2012
Trabajdores aclives con liempo
die sarvicio enlre 10 afios y
menores a 25 afios uss 34 766 15.587
Trabapdores aclives con menos
de 10 afios de servicio 38.155 3B.406
Uss _ 72922 _ 54003

El gasto es reconocido en las siguientes partidas del estado del resultado integral:

2013 12

Coelo de ventas uss 8,037 5,679

Gaslos de administracion y generales 16,328 15,019
US$ 24385 20,698

Los principales supuestos considerados en los estudios actuariales a la fecha de los estados
financieros son los siguientes:
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2013 2012
Tasza de descuento 7.00% T.00%
Tasa de incremento salarial 3.00% 3.00%
Tasa de incremento de pensiones 2.50% 2.50%
Tabla de rotacién {promedio) 8.90% B8.90%

Tabla de mortalidad e imalidez

Transacclones y Saldos con Partes Relacionadas

Transacciones con Compafiias Relacionadas

El siguiente es un resumen de las principales transacciones con compafiias relacionadas a
fravés de propiedad:

2013 2012
Ingressos por sandcios de agua potable uss 62,591 37,830
Gastos por asistencia técnica 1,418,160 1,233,812
Arrisndo de redes y equipos 486,551 418,433
Sanicios de mantenimiento y soporte
al software 190,148 210,501
Estudios técnicos 523,720 423,675

La Compaiiia recibe asistencia técnica de INASSA 5. A., una compafia relacionada a su
accionista Compariia AAA Ecuador AGACASE 5. A El honorario pagado por este conceplo
representa el 10% de los ingresos relacionades con la operacién de la Compaifia. En el afo
2007 la Compafila adquirid a INASSA 5.4, el software del sistema "Amerika”, utilizado en el
area comercial y mantiene un contrate para el servicio de mantenimiento v soporte de dicho
software.

Durante el 2013 la Compafila contratd con Metroagua 5. A. E.5.P el estudio de Factibilidad
ETAP. Durante el 2012 la Compafiia contratdé con Metroagua S. A, E.S.P. los siguientes
estudios técnicos: i) Estudio que contempla la evaluacidn, andlisis, disefio, y factibilidad para
por la construccidén v operacidén de una Planta de tratamiento de Lixiviados (Pargue
Ambiental), i) Estudio de sectorizacién de rutas, adecuacién de rutas de lectura, y reparto de
facturas v comunicados en las parroquias La Aurora v La Puntilla, de los Cantones Daule y
Samboronddn, i) Disefic de alternativas para la implementacidn de un sistema de
recoleccién y transporte de aguas servidas en el sector Manglere en la parroguia La Puntilla,
del Cantdn Samboronddn.

(Continda)
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En 2013, la Compaiiia cubrid las necesidades de efectivo de su Accionista Compaiila AR
Ecuador AGACASE S.A., a través de anticipos sin cargo alguno por concepto de intereses,
los que se cancelan en el corto plazo.

De acuerdo al convenio celebrado con el Municipio de Samboronddn por la prestacidn de
servicios de abastecimiento de agua potable v demds obras de saneamiento ambiental
referido en la nota 1, la Compaifiia reconoce wn arriendo por los bienes recibidos de dicha
Municipalidad, el que equivale al 4% de los ingresos por servicios de agua potable y
alcantarillado. A partir de junio del 2010 este ariendo es pagado a la Empresa Pdblica
Municipal de Agua Potable v Alcantarillado de Samboronddn EPMAPA-S. Adicionalmenta, la
Compafifa factura al Municipio por los servicios de agua potable. En el 2010, la Comparia
pagd por cuenta del Municipio por la construccidn de una planta de tratamiento de aguas
residuales para la cabecera cantonal de Samboronddn, la que no forma parte del acuerdo de
concesidn, al 31 de diciembre de 2013 el saldo por US515,007 (USS57.021 en 2012)
cormezponde a esta tranzaccidn, el mismo que comenzd a ser devengado desde junio de
2012, mediante compensacidn con los valores gue mensualmente la Compafiia deba pagar a
la Empresa Plblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Samboronddén por el
arriendo de la infraestructura; el plazo del mismo e2 a dos anos.

El terreno donde se construyd el edificio en el que la Compafiia opera fue entregado en
comodato por el Concejo Cantonal de Samboronddn por un plazo de 50 afos prormogable, de
acuerdo a confrato celebrado en enero de 2007. En caso de que el contrato venciera antes
del plazo, por causa imputable al Concejo Cantonal de Samboronddn, las partes convienen a
someterse a las reglas de mediacidn y arbitraje de la Procuraduria General del Estado, para
gque se fije el valor a rembolsar a la Compafiia por las inversiones realizadas en la
construccion y adecuacién del edificio.

Un resumen de los saldes con compafiias relacionadas es el siguiente:
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2013 2012
Cuentas por cobrar comerciales:
Municipio del Cantdn Samboronddn uss 8217 3,311
Cuentas por cobrar a partes relacionadas:
Comentes:
Murnicipio del Cantdn Samboronddn uss 14,019 14,019
AAS Ecuador Agacase 5. A, 10 -
Interamericana de Aguas y Sendcios 5.4, Inassa 5,526 -
Empresa Publica Municipal de Agua
Patable y Alcantarllado - EFMAFA-S 1,917 -
uss 22,471 14,019
Mo corfentes:
Empresa Publica Municipal de Agua
Patable y Alcantanillado - EPMAPA-S uss 18,007 57,021
Cuentas por pagar a partes relacionadas:
Interamericana de Aguas y Sendcios
INASEA 5. A USS 446,247 505,403
Amerika Tecnologias de la Informacion 5.A.5. 28 272 -
Metropolitana de Agua 5. A. E.5.P 23,527 60,699
AlS Ecuador Agacase 5. A, 25,064 12,822
Uss 523,109 679,024

Transacciones con Personal Clave de Gerencia

Las compensaciones recibidas por el personal ejecutive y por la gerencia clave por sueldos,
beneficios sociales a corto plazo v planes de beneficios definidos a largo plazo se resumen a
continuacion:

2013 2012
Sueldos vy salarios Uss 323,142 288,205
Bonificaciones 60,000 60,000
Beneficios a corto plazo 21,415 22,358
Otros beneficios a ejecutives 95,169 93,825
Uss 498,725 452,387
Patrimonio
Capital Acciones

La Compafia ha emitido dnicamente acciones ordinarias v nominativas con valor nominal de
USE0.04 cada una. El nimero de acciones autorizadas es 61,330,500 y las suscritas v
totalmente pagadas 53,328,063,

(Continda)
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Reserva al:

La Ley de Companias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad anual sea apropiado como
reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del capital social. Dicha reserva no
estd sujeta a distribucién, excepto en el caso de liguidacion de la Compafila, pero puede ser
utilizada para aumentes de capital o para cubrir pérdidas en las operaciones. El monto minimo a
apropiar de la utilidad neta del afio 2013 asciende a USST1,704.

R A icaci NIE:

La Superntendencia de Compaififas del Ecuador, mediante Resclucién SCICI.
CPAIFRS.G.11.007 del 9 de septiembre de 2011, publicada en el Registro Oficial Mo. 566 del 28
de octubre del 2011, determind que los ajustes de la adopcidn por primera vez de las "NIIF", que
s& registraron en el Patrimonio en una subcuenta denominada "Resultados acumulados
provenientes de la adopcién por primera vez de lag NIIF7, separada del resto de log resultados
acumulados, no estd sujeto a distribucidn, excepto en el caso de liguidacién de la Compafila,
pero puede ser utilizado para aumentar el capital acciones en la parte que exceda el valor de las
pérdidas acumuladas y las del Gitimo ejercicio econdmico concluido, si las hubieren.

Otros Ingresos

El saldo de otros ingresos que se muestra en el estado de resultados integrales se resume a
continuacidn:

2013 20€12
Ofros ingresos:
Sancion por reconaxion ilegal uss 26,638 37,138
Multas 12,313 14,182
Warios 11,018 19,520

uss 48,956 70,841

Gastos del Personal
Los valores pagados por la Compafiia en concepto de gastos del personal incluidos en los

rubros de costo de ventas y gastos de administracidn y generales en el estado de resultados
integrales se resumen a continuacidn:

=37 =
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Sueldos y salarios

Honorarios, bonificaciones y olros beneficios

a gjecutivas

Beneficios sociales
Paricipacién de trabajadores
Jubilacitn patronal y desahucio
Comisiones

Otros

Gastos por su Naturaleza

Compra de agua

Asistencia Wdcnica y estudios
Mantenimiento redes, edares y equipos
Gastos de personal

Armendo de redas y equipos
Derechos de delegacidn

Instalacidn de medidores
Depreciacion y amortizacion
Honorarios profesionales

Energia eléctrica

Impuestos y contribucionas

Seguros

Publicidad

Otros mantenimientos y reparaciones
Otros sendcios basicos

Gasto de viajes

Otros armendos

Otros coslos

Otros gastos

Un resumen de los gastos atendiendo 2u naturaleza es el siguiente:

2013 2012
614,622 4583 583
343,097 317,539
214,308 183,963
152,954 131,583

24 365 20,658

8,073 5375

205,554 278,503

1,652,873 1,431,263

2013 2012
2,576,686 2,370,611
2,448,913 2,123,453
2,267,591 1,537,796
1,652,973 1,431,283
486,551 418,433
261,146 80,487
721,468 737,901
542,026 341,910
377,685 502,823
227,954 237 485
148,933 153,378
136,069 81,178
112,037 106,767
78,965 66,039
6B, 322 58,581
62,930 62,078
32222 28,707
732,482 520,759
266,963 263,542
13,201,917 11,544,571
(Continda)
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Instrumentos Financieres = Informacién Cuantitativa

Riesgo de Crédito
E - Ri Crédi

El importe de los activos financieros en el estado de situacién financiera representa la exposicién

maxima de la Compafiia al riesgo de crédito.

Maotas 013 12

Efectivo y eguivalentes de efectivo T UsSs 208,811 300,977

Cuentas por cobrar comerciales 1,699,909 1,490,510
Cuentas por cobrar a paries

relacionadas 22,471 14,018

Otras cuentas por cobrar a9 92 867 315,276
Cuentas por cobrar a paries

relacionadas no corrientes 16 19,007 57,021

US55 2,133,165 2,177,803

Cuentas por Cobrar Comerciales

La antigiedad de las cuentas por cobrar comerciales a la fecha del estado de situacién

financiera ez la siguiente:

2013 2012
Valor bruta  Dederfkord Valor brubs  Deledion
Wigenbes: uss
D 0 & 30 dias 26T ATS 16,620 243,478 4,590
De 31 a 60 digs 80,135 15,608 67420 5,755
D 61 & B0 digs 44,575 14,766 39,648 6,234
D 81 & 120 dias 31.431 B,812 26,508 4,978
D 121 a 150 déas 27,758 B,751 21,791 7,741
De 151 a 180 déas 25,334 7,955 20,638 6,466
D 161 a 270 déas 47,738 12,866 45,402 12,424
D 271 a 360 déas 42,733 12,985 35,085 7,811
Mayores a 360 dias 2B,066 141,138 176,019 103,208
785,244 240,516 677189 150,209
Serdcios dauenga.dna o
fBCIwados 992 6BE - 851,775 -
Cartera diferida 167,963 - B0,BED -
Otres - - 20,766 -
USE 1945821 240,516 1,645,719 150,209
(Continda)
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R o

Los vencimientos contractuales de los pasivos financieros, incluyendo los pagos estimados de
intereses son los siguientes:

31 de diciemnbre de 2013

Walor en Dela3i De3ag Dedail Mas daun
bros Mmesas Measss eSS afio

Préstarnos v obligaciones

fnancieras Uss 4,314,050 338,306 495,382 435,317 3,044,045
Cuentas por pagar comerciales 1,879,784 177718 202,661 - -
Cuentas por pagar a compafiias y

pares relacionadas 523,108 449542 73,567
Olras cuentas y gastos acurmulados

[por pagar 516,402 JO0Z 609 152 953 ED,B40

uss 7,333,345 2,867,560 924,563 487,157 3,044,045
31 de dicierbre de 2012
Walor en Dela3i De3ag Dedail Mas daun
Boros meses meses freses afio

Préstarnos v obligaciones

inancieras uUss 4,716,400 23486 210,232 304,529 3,912,153
Cuentas por pagar comerciales 1,537,631 1,181,302 130,087 226,242 -
Cuentas por pagar a compafiias y

panes relacionadas 678,024 358,183 320,841
Olras cuentas y gastos acurmulados

[por pagar 523,545 268,100 251,654 3,781

uss 7,456,600 2,047,011 12,814 SB4, 562 3,812,153

Compromisos

Delegacidn para la prestacién de los servicios de agua potable v alcantarillado de la zona de
desarrollo urbanc La Puntilla del Cantdn Samboronddn

Como se indica en la nota 1 mediante convenio suscrito en agosto de 1998 y ratificado v
regulado mediante convenio del 30 de noviembre el 2001, la Compania fue delegada en forma
exclusiva por la Municipalidad de Samboronddn para la prestacién integral del servicico de agua
potable y alcantarillado de la zona de desarrolle urbano del sector La Puntilla en el Cantén de
Samboronddn por un plazo de 50 afios, la remuneracién que perciba la Compafifa provendra de
lag tarifas que la empresa cobre a los usuarios. La prestacidn de los servicios de gestidn,
administracién, provisidn y ampliacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado que
presta la Compania y de las tarifas aplicables a los usuarios se rigen de acuerdo a lo establecido
en la Ordenanza Municipal vigente, del 28 de mayo del 2010, publicada en el Registro Oficial Neo.
47 del 21 de junic de 2010, la misma establece que tales servicios seran suministrados por la
Compafila donde exista la infraestructura para hacerlo, siendo de su competencia exclusiva la
provisién, operacidn, ampliacidn, administracidn, manutencidn, gestidn, extension y prestacién
de dichos servicios.

(Continda)



Compania de Economia Mixta Aguas de Samboronddn AlAGUA C.E.M.
Motas a los Estados Financieros

{En D¥ares de los Estados Unidos de América — LUSS)

Adicionalmente en el convenio antes referido la Compaiiia recibid en calidad de arrendamientos
loe bienes propiedad de la Municipalidad de Samboronddn afectos a los servicics de agua
potable vy alcantarillado v aceptd cancelar el 2% de la facturacién mensual correspondiente a
dichos servicios como canon por el ariendo de tales bienes y los bienes gue en el futuro la
Municipalidad entregue. Son obligaciones de la Compafia mantener los bienes recibidos en
arrendamiento respondiendo por todo dafio o deteroro gue sufran, salvo los que se deriven del
uso autorizado, responder los dafcs que los bienes causen a terceros; restituir los bienes en
estado de funcionamiento propios del uso legltimo de los bienes a la terminacién del
arrendamiento. Las partes por mutuo acuerdo pueden optar en el futuro en gue los bienes objeto
de arendamiento puedan ser adquiridos por la Compafia, bien sea por permuta o aportades a
su capital social.

Este convenio puede ser terminado en comdn acuerdo entre las partes, o por 1o prescrito en la
Ley; sin embargo en el evento que por dicha causa se vieran afectados los intereses de la
Compafia como consecuencia de un acto o hecho administrativo o modificacidn contractual, la
Municipalidad de Samboronddn se obligard a indemnizar a la Compafila por dichos perjuicios, en
razén de las inversicnes en bienes tangibles gue hubiere realizado, hasta por el valor de posible
realizacidn en el mercade, por otra parte la Compaiila indemnizara al Municipic si & convenic
produjere perjuicios al Municipio por hecho o culpa de la Compafiia.

La disposicidn transitoria vigésima sexta de la Constitucién del Ecuador gue se aprobd el 28 de
Septiembre de 2008, establecid un plazo de 360 dias para que las delegaciones de servicios
publicos del agua y sansamiento realizadas a empresas privadas sean auditadas financiera,
juridica, ambiental ¥ sccialmente en el orden a que el Estado defina la vigencia, renegociacidn o
2n suU caso la terminacidn de los contratos de delegacidn. Mediante decreto ejecutive Mo.1425
publicade en el Registro Oficial del 19 de noviembre de 2008, se delegd al Ministeric de
Desarrollo Urbano v Vivienda (MIDUWI) realizar las auditorias antes indicadas. Mediante oficio
MIDUWI-D-WS3V-02-0739 del 14 de octubre del 2009, el Ministerico de Desarmollo Urbano y
Vivienda dispuso que en base a las observaciones resultantes de las auditorias realizadas, el
Municipio de Samboronddn v Amagua debian renegociar el contrato de delegacién. Con fecha
14 de diciembre de 2009, se suscribid una adenda al convenio antes indicado en la cual se
establecid entre las principales obligaciones de AMAGUA, lo siguiente: i) incrementar el canon
de arrendamiento de todes los bienes afectos a la prestacidn del servicio pdblico de propiedad
Municipal al 4% de los ingrescs mensuales por los servicios de agua potable y alcantarillado (2%
anterior a esa fecha); ii) Transferir al Municipio las obras v proyectos ejecutadcs con fondos
compartides provenientes del Impueste de Consumos Especiales ICE vy recursos propics de la
Compafila por US52,056.911; i) Devolucién de USS196,803, de recurscs proveniente del ICE
que en afos previos fueron utilizados para operaciones de mantenimiento.

Delegacidn_para la prestacion de los servicios de agua potable v alcantarilado de la zona de
desaredo urbano La Aurors deld Cantdn Daule

Mediante convenio celebrado el 10 de febrero de 2005 el Municipio de Daule, delegd a la
Compaiiia para gue preste en condicicnes de exclusividad los servicios plblicos de suministro de
agua potable y alcantarillado a los usuarios de los sectores residencial, comercial, industrial e
institucional ubicados en la paroquia Satélite “La Aurcra” del cantdn Daule, por & plazo de 15
ancs. La Compafia por tal acuerdo ejerce el control, administracién y mantenimients v custodia de

(Contimda)
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lag instalaciones y de las redes del sistema de agua potable, incluida las actividades de
facturacién, cobro y atencidn a los dlientes, v posteriormente la operacidn del sistema de
alcantarillado cuando éste se implemente v financie con la intervencién conjunta de AMAGUA v
promotores inmobiliarios, urbanizadores, comunidades marginales o populares y demas sectores
interesados v percibe por la prestacidn del servicio los importes que cobre a los usuarios de
acuerdos a las tarifas establecidas en la corespondiente ordenanza municipal

En dicho convenio, la Compaiila se obligd a ejecutar la interconaxidn a la red matriz de Interagua v
la construccién de las redes de acueducto en el tramo comprendido en la jurisdiccién del cantén
Daule, las cuales serian instaladas en dos fases de acuerdo con la demanda de caudales de las
zonas abastecidas y a ejercer la propiedad de las tuberias y redes objeto de las obras de
interconexion, las que tienen por cbjeto suministrar agua potable tanto a la zona urbana del sector
la Puntilla del cantén Samboronddn como a la parroguia La Aurora del cantén Daule. La primera
fase que consistid en la interconexidn al acueducto matriz se concluyd en 2008, la segunda fase
gue fue autorizada por el Municipic de Daule v la Empresa de Agua Potable de dicho cantdn
EMAPA — Daule, mediante adendum al convenio suscrito & 22 de julio de 2009, y gue permitird
aumentar & suministro de agua potable como indicado antes a la parroquia la Aurora v a la zona
morte de la parroquia la Puntilla, al 31 de diciermbre de 2013 ha sido concluida. En este adendum,
también se establecid el pago por parte de AMAGUA al Municipio de una cantidad fija, anual,
invariable v no reembolsable de US35120,000 por concepto de costos de fiscalizacion v demas en
log que incurra EMAPA — Daule.

El 1 de agosto de 2012, se celebrd un adendum complementaric al convenio de delegacién antes
referido en el cual se establecid el pago de un honorario al Municipio de Daule, por concepto de
derechos de delegacién, equivalente al 6% de los ingresos provenientes de la facturacion a los
usuarios por consumo de agua potable y alcantarillado del Sector delegado y se acordd la
necesidad de construir una planta potabilizadora de agua que permita abastecer el servicio de
agua potable de la parroguia la Aurora del cantén Daule, para lo cual las partes ge comprometieron
a

il Congtruir un planta en la jurisdiccidn cantonal de la Parroquia Urbana Satélite la Aurora del
Cantén Daule, la que servird para producir agua potable a suministrarse en la antes indicada
parroguia ¥y ademas a la parroguia urbana satélite La Puntilla del cantdn Samboronddn;

ii) AMAGLUA deberd invertir para la construccidn de la planta un valor equivalente al 50% de la
inversidén que se reguiera efectuar, & Municipio de Daule el 25%; y el Municipio de
Samborondén el 25%;

iii) La planta serfa de propiedad de ambos Municipios en igual proporcin;

iw)  La planta seria construida, operada v mantenida por AMAGUA en base a un convenio gue
deberdn suscrbir para el efecto las Municipalidades de Daule v Samboronddn, en el gue se

estableceran las condiciones técnicas, juridicas, financieras, comerciales v de control al
respecto;

(Continda)
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V) Las partes acuerdan que fa inversidn que realizarda AMAGUA, implica para la Compaiiia
la necesidad de revisar el plazo de vigencia de la delegacién, previo a que se celebre al
convenio de operacién, como condicidn sine qua non para el efecto;

Wi} En el plazo de diez meses contados desde la fecha de este adendum, AMAGUA se
compromete en tener concluidos toedos los estudics necesarios para iniciar el proceso de
ejecucidn de la obra v el Municipio de Daule se obliga a realizar v culminar todo el
proceso de expropiacion de inmuebles que se requiera para emprender el proyecto, este
plazo podra ser profrogado por muto acuerde de las partes de existir inconvenientes
técnicos, legales o de otra indole, debidamente comprobados.

Se incluye también en este adendum, el derecho del Municipic de Daule de dar por terminada la
delegacidn, en & evento gue no se cristalice la ejecucidn de la planta de tratamiento de agua
potable, por las siguientes causas: i) incumplimients de la parte de inversién gue le coresponda
realizar a AMAGUA v, i) no haber culminado los estudios cormespondientes dentro del plazo
establecido. Si la imposiblidad de ejecutar la planta de tratamiznto se diera por incumplimisnto
de la inversidn gue deben realizar las Municipalidades de Daule v Samboronddn, las partes
acuerdan gque buscaran el financiamiento correspondiente para ejecutar la obra, no siendo
responsabilidad de AMAGUA el hecho de que no se oblenga tal financiamiento.

La prestacidn de los servicios de agua potable v alcantarillado previsto eén este convenio v de las
tarifas aplicables a los usuarios se rigen de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal
vigente, publicada en la edicidn especial No. 4 del Registro Oficial del 26 de agosto de 2009, |a
miema establece gue tales servicios serdn suministrados por la Compaiila donde exista la
infragstructura para hacerlo, siendo de su competencia exclusiva la provision, operacién,
ampliacidn, administracidn, manutencién, gestién, extensidn y prestacidn de dichos servicios.

Convenio de Compra de Agua en Blogue

La Compafia ha celebrado con International Water Services Interagua Cia. Ltda., actual
concesionaria del servicio de agua potable en Guayaguil, un convenic mediante el cual la
Compafia asume la responsabilidad directa del pago de agua en blogue que le proporcicna
Interagua. La tarifa por metro clbico establecida en dicho convenio para el quinguenio 2005 a
2010 fue de USS0,11 para el 2005, USE0,12 para el 2006, US30,13 en el 2007 v USS0,14 para
los afios 2008 a 2010; =sin embargo las tarifas antes indicadas wvarfan siguiendo tres
procedimientos: ajuste trimestral automatico de tarfa por vanacidn de costos, la revisicn
ordinaria al final de cada guinguenic en la que se considerara la inversidn en la infraestructura de
produccidn v de conduccidn gue eventualmente realice Interagua vy revisidn extracrdinaria en
casos forluitos o de fuerza mayor. Al 31 diciembre de 2013 la tarifa vigente por metro clbico fue
de US30.206 (USS0.198 en el 2012). El plazo de duracidn del convenio es de 26 afos, &l que

podra ser prorrogado por un plazo igual al que acuerde Interagua con ECAPAG en un nuevo
acuerdo de concesidn o se prorrogue el existente.

Eventos Subsecusntes

Entre &l 31 de diciembre de 2013 v [a fecha de emisién de estos estados financieros, 14 de
febrero de 2014, no se produjeron eventos que, en la opinidn de la Administracidn de la
Compafia, pudieran tener un efecto significative sobre los estados financieros adjuntos o gue
requieran revelacion.
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