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AMA UA
SOLICITUD DE SERVICIO DE AGUA POTABLE \/
(AUTORIZACION DE INQUILINO)

SAMBORONDON,

dia — mes — ano
Sefiores
SERVICIO AL CLIENTE
AMAGUA-C.EM.
Ciudad.-
Yo, , con cédula de
identidad No. propietario del inmueble ubicado €en

, autorizo a

con cédula de identidad No.

en calidad de inquilino, a solicitar el servicio de agua potable a Amagua

C.€.M. a su nombre en €l inmueble antes mencionado.

Asimismo, me comprometo a asumir €l pago de los consumos de agua potable que mi inquilino

haya generado durante el periodo que habite €l predio en caso de que este abandone el mismo por

terminacién de contrato y otra causa, y deje impaga la deuda con Amagua C.€.M.

Agradezco su atencion.

Atentamente,

Firma:

C.l. No.
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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

CODIGO DE INMUEBLE:

a) Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se de aviso oportuno y anticipado a la
responsable;

b)  Evitar perjuicios que deriven de la inestabilidad del inmueble o terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las
circunstancias, para que el usuario pueda hacer valer sus derechos; y,

c)  Hacer efectivamente la suspension o el corte del servicio motivado por el incumplimiento del contrato y de las obligaciones derivadas del mismo por
parte de la responsable.

3.6. Quejas, peticiones o reclamaciones: El/La USUARIO/A tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones o quejas. Se consideraran objeto de reclamos
administrativos Unicamente los defectos de facturacion ocasionados estrictamente por la aplicacién de cargos o consumos no previstos en la Ordenanza
Municipal vigente respectiva, segun corresponda, en el reglamento operacional correspondiente, o de ser el caso, por la imputacién de consumos distintos de
lecturas de los medidores. Cualquier otra situacién se considerard como una solicitud de servicio o atencién al cliente, incluyendo aquellos casos en que
existiendo lecturas el usuario tenga la presuncién de que existe un alto consumo y facturacion.

Para que la empresa pueda dar tramite a las solicitudes de servicios o reclamos administrativos, la responsable debera estar al dia en el pago de sus planillas,
igualmente, los reclamos deberan ser presentados Unicamente por escrito y en un plazo maximo de 20 (veinte) dias contados desde la fecha de emisién de
las planillas o factura objeto del reclamo.

3.7. Suspensiodn del servicio: La empresa puede suspender el servicio en los siguientes casos:
a) Eninterés del servicio: Es la suspensién que efectia la empresa para hacer reparaciones técnicas o mantenimientos periédicos en los sistemas de
provision o distribucién, y racionamientos por fuerza mayor siempre que de ello se dé aviso oportuno a los usuarios;
b)  Pordefectos en las instalaciones: Cuando se comprobaren defectos en las instalaciones interiores que ocasionen perjuicios econdmicos a la empresa;
c)  Por contaminacion: Cuando el agua potable se contamine con sustancias nocivas a la salud, para lo cual solicitaran la intervencién de las autoridades
de salud; y,
d)  Por incumplimiento: La suspension del servicio por incumplimiento imputable a la responsable tiene lugar en los siguientes casos:

. No pagar antes de la fecha sefialada en la factura como ultimo dia de pago sin recargo, un mes o periodo de prestacion del servicio facturado;

. Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la empresa;

. Hacer fraudes a las conexiones y acometidas existentes, como a los medidores instalados o utilizar irregularmente el servicio, tales como: 1)
Proporcionar agua a otro inmueble distinto del beneficiario del servicio; 2) Proporcionar agua a otro inmueble que tenga el servicio cortado o
suspendido; 3) Vender agua en forma clandestina; 4) Abastecerse por medio de tanqueros cuando se le hubiere suspendido o cortado el servicio,
etc.;

. Realizar modificaciones en las acometidas, carga y capacidad instalada o hacer conexiones externas sin previa autorizacion de la empresa;

. Proporcionar, de forma permanente o temporal, el servicio de agua potable a otro inmueble o usuario distinto del beneficiario del servicio;

. Adulterar las conexiones o aparatos de medicion o de control; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos de
medida, proteccion, control o caja de seguridad; asi como alterar el normal funcionamiento de éstos;

. Cancelar las facturas con cheques que no sean pagados por el Banco respectivo, salvo que exista causa justificada de no pago, sin perjuicio de
las acciones legales pertinentes, o cuando se cancele el servicio con una cuenta bancaria adulterada; etc.;

. Efectuar sin autorizacién de la empresa una reconexiéon cuando el servicio se encuentre suspendido.

e) No procedera la suspensién del servicio si la falta de pago a la que se refiere en el literal d) en su primer punto cuando:

. Habiendo incurrido la empresa en falla en la prestacion del servicio no haya procedido a hacer las reparaciones correspondientes; y,
. Habiendo solicitado a la responsable el duplicado de la factura no entregada oportunamente, la empresa no se la haya remitido.
f) Cualquier otra causa prevista en la correspondiente Ordenanza vigente, segun corresponda.

CLAUSULA CUARTA. - DEL PAGO: Los valores por concepto de instalacion de medidor y derecho de toma deberan ser pagados a la Empresa por el usuario
para la obtencion del servicio. Estos valores no constituyen depdsito de garantia, ni seran reembolsables al usuario por la cancelacién o suspension del servicio,
causal de terminacién del contrato, cesion de derechos o cambio de propietario.

CLAUSULA QUINTA. - TERMINACION DEL CONTRATO: La empresa podra dar por terminado el contrato en las siguientes circunstancias:
a) Por mutuo acuerdo cuando los solicite la responsable, si convienen en ello la empresa y los terceros que puedan resultar afectados; o si lo solicita la
empresa, siempre que la responsable y los terceros que resultaren afectados consientan en ellos; vy,
b)  Incumplimiento del contrato por un periodo de 3 (tres) meses o mas, en forma repetida o en asuntos que afecten los intereses de la empresa o de
terceros.

CLAUSULA SEXTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes acuerdan que, de surgir entre ellas cualquier controversia en relacién con este contrato,
inclusive las relaciones con su interpretacion, cumplimiento, validez o terminacion, ésta sea resuelta en un arbitraje en Derecho, de acuerdo con las reglas del
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Guayaquil, facultando a los arbitros que se designare para que puedan dictar las medidas cautelares que
consideren necesarias para asegurar el resultado de tal arbitraje, sin necesidad de recurrir al auxilio de los jueces ordinarios.

Samborondén, de

Firma del Usuario Firma del Gerente de Amagua
# Cédula: Gerente General Amagua CEM

Contrato de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
(DC_47 Rev.09 del 17/06/2024)
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ACTA De COMPROMISO D€ LOS USUARIOS \_/
PARA LA INSTALACION D€L S€ERVICIO De AGUA
POTABLE POR PARTE DeE AMAGUA C.e.M.

CLAUSULA PRIMERA: INTERVINIENTES: Intervienen en la celebracion de este documento, por una
parte, el Sr. (@)

portador/a de la cédula de ciudadania nimero # ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ y

domiciliado/a en el cantén ;i U, por otra parte, la compahia AGUAS DE
SAMBORONDON AMAGUA C.€.M. debidamente representada por el Ingeniero Jaime Taboada
Jaramillo, en su calidad de Gerente General y, por lo tanto, representante legal de la misma.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO: €l objeto de este instrumento es precautelar los intereses de
AMAGUA C.E.M. en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, asi como en la
aprobacién de solicitudes de instalacion de medidores de agua. Para el efecto, el Sr(a)

domiciliado
en €l canton , S€ compromete a cancelar en su totalidad los valores que se llegaren a
adeudar a AMAGUA C.€.M. por concepto de la prestacién del servicio antes mencionado, aun
cuando no se llegare a concretar o perfeccionar el contrato de compraventa sobre el inmueble
ubicado en

CLAUSULA TERCERA: JURISDICCION Y COMPETENCIA: Las partes, de comun acuerdo, declaran
que las controversias o divergencias que se llegaren a suscitar como consecuencia de la
suscripcion del presente documento serdn resueltas amistosamente, y que, persistiendo las
discrepancias, se someteran exclusivamente a la Ley de Arbitraje y Mediacién, que se aplicara al
arbitraje que realice la Camara de Comercio de Guayaquil, renunciando asi a cualquier clase de fuero
que los favoreciere.

€n sefal de conformidad con lo indicado en el presente instrumento, las partes suscriben el mismo
en Samborondén, a los dias del mes de del dos mil

.-'.-' "
ot .
P s

i
GERENTE GENERAL Nombre:
AMAGUA C.eM. Cl.:

CLIENTE DE AMAGUA-CEM

RCIT_25/03
Rev.l2 10/01/2013



AUTORIZACION PARA RECOLECCION Y TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley de Proteccion de Datos Personales de Ecuador, por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales, con la firma de este documento manifiesto que he
sido informado por AMAGUA de lo siguiente:

1. AMAGUA actuara como Responsable del Tratamiento de datos personales de los cuales soy titular y que,
conjunta o separadamente podra recolectar, usar y tratar mis datos personales conforme la Politica de
privacidad de datos personales disponible en la pagina web de AMAGUA https://www.amagua.com/.

2. Que me ha sido informada la (s) finalidad (es) de la recoleccion de los datos personales, la cual consiste
en: brindar de manera eficiente todos los servicios contratados con la entidad.

3. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucion y la ley, especialmente el
derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacién personal, asi como el derecho a revocar
el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales.

4. Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales oficiales dispuestos por AMAGUA y observando
la Politica de privacidad de Datos Personales.

5. Mediante los canales oficiales de AMAGUA, podré radicar cualquier tipo de requerimiento relacionado con
el tratamiento de mis datos personales.

6. AMAGUA garantizara la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia, acceso y
circulacion restringida de mis datos y se reservara el derecho de modificar su Politica de privacidad de
datos Personales en cualquier momento. Cualquier cambio sera informado y publicado oportunamente en
la pagina web.

7. Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a
AMAGUA tratar mis datos personales de acuerdo con su Politica de privacidad de datos personales para
los fines relacionados con su objeto y en especial para fines legales, contractuales, misionales descritos
en la Politica de privacidad de datos personales de AMAGUA.

La informacién obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he suministrado de forma voluntaria y es
veridica.

Se firma en la ciudad de Samborondén, a los dias del mes de del afio .

Firma:

Nombre:

Identificacion:

Cddigo de inmueble:

RCIT_125/01
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SOUCITUD D€ DEBITO AUTOMATICO

SAMBORONDON,

dia — mes - afio
Seiores
SERVICIO AL CLIENTE
AMAGUA-CE.M.
Ciudad. -

Autorizo por un término indefinido a la entidad seleccionada debitar mensualmente de la cuenta aqui indicada los
consumos efectuados en AMAGUA C.E.M., comprometiéndome a mantener fondos suficientes en la cuenta para

cubrir las operaciones.

Cdédigo Inmueble

DATOS DEL TITULAR DE CUENTA BANCARIA O TARJETA DE CREDITO

Nombre completo:

Cédula o RUC: Teléfono Casa:

€-mail: Teléfono Trabajo:

Celular: Extensiéon Trabajo:
SU DEBITO

Seleccione €l banco y tipo de cuenta, o la tarjeta de crédito con su entidad bancaria:

Débito Bancario Tarjeta de Crédito
Banco Bolivariano Diners
Banco Guayaquil Mastercard

Banco de Machala American Express

Banco del Pacifico Visa

Banco del Pichincha Discover

U OO

Banco Internacional

O 00U U0

Banco Produbanco Fecha de caducidad tarjeta de crédito

Otros:

Tipo de cuenta bancaria:

I:I Ahorros
I:l Corriente

nameoce | | | [ [ L [ L L L]
Cuenta o Tarjeta

Declaro que conozco y acepto lo siguiente:

I.  Que el Banco podra abstenerse de hacer el débito si no existen fondos disponibles para €llos, o si se presenta
alguna causal que lo impida.

2. Que en caso de cerrar la cuenta indicada aqui informaré a Amagua el nuevo medio de pago del servicio.

3. Que si deseo autorizar a otro Banco, nhumero o tipo de cuenta; debo cancelar el formato vigente y diligenciar
una nueva autorizacion de débito.

4. Que puedo dar una orden de no pago al Banco para una transaccion de débito especifica.

Firma de Autorizacién (Titular de la cuenta)

Adjunto: Copia de la cédula de identidad

RCIT_26/07
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